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Les formations chez Must Informatique

Vous apprenez & utiliser un outil adapté & votre métier et a votre profil. Vous vous armez pour

N

maitriser des méthodes adaptées & votre organisation et aux contraintes réglementaires en

perpétuelle évolution.

Enfin, vous devenez autonome, que ce soit dans I'analyse de vos données, dans la réactivité de vos
prises de décision et dans la gestion de situations inhabituelles.

Nos formations ont pour mission de vous accompagner dans la conduite et la réussite de
I"'utilisation des produits Must, favoriser le transfert des compétences et proposer une offre la plus
compléte, diversifiée et proche des besoins de vos équipes. Quelle que soit la formule choisie, les
formations traitent toujours de cas métiers : magasins de MAD, PSDM, orthopédistes, ....

Formation sur site

Des formations sur votre lieu de
travail vous permettent une mise
en application directe du contenu
de la formation : formation des
utilisateurs, aide aux
paramétrages, aide au démarrage
de votre activité.

Novembre 2025 — Version v1.8.3

Formation a distance

Vous renforcez vos connaissances
et découvrez nos nouveautés
produit. Vous vous perfectionnez.
Cette formule est simple &
organiser et économique, avec des
séances plus courtes.

Dans les locaux Must

Les formations dans nos locaux de
Couzeix vous permettent d'étre
totalement disponible et
d’échanger avec des
professionnels comme vous.
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Zoom sur le programme des formations

Apprenez, maitrisez, gérez

Vous bénéficiez d’'une offre de formation référencée, certifiée de qualité et adaptée a vos besoins,
avec trois formules possibles :

= Sur votre lieu de travail avec mise en application directe

= Adistance pour vous perfectionner

= Dans nos locaux & Couzeix (87) ou a Paris

Afin de dispenser des formations de qualité et riches en interactivité, le nombre de participants par
session est limité a 6 personnes, avec 1 poste de travail par utilisateur.
Cette limite passe @ 3 personnes pour les formations a distance.

Nous garantissons un environnement de formation adapté :
= Sur votre lieu de travail : nos critéres liés au lieu de formation (salle, équipements,
accessibilité, connexion) sont précisés dans notre offre ; le réglement intérieur est remis &
chaque participant a l'inscription.

= Dans nos locaux : nos salles sont équipées pour accueillir chaque participant dans des
conditions optimales (écrans, connexions, accessibilité PMR). Un plan d'accés et une
procédure d’'accueil sont fournis en amont. Nous suivons une procédure d’accueil de nos
clients permettant de déterminer précisément les matériels nécessaires a la formation.

Nos prestations sont réalisées par une équipe de formateurs expérimentés connaissant
parfaitement nos solutions et leurs applications pour votre métier.

IIs pourront également vous conseiller afin d’optimiser votre utilisation du logiciel et vous orienter vers
les fonctions les plus pertinentes et qui correspondront le mieux & vos besoins.

La mise en production et la montée en puissance de nos solutions pourront étre pilotées par un chef
de projet qui coordonnera les actions de formation en collaboration avec votre formateur.
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Des situations de handicap peuvent étre relevées lors de la

procédure d'inscription des apprenants. Chacune d'elles sera
étudiée par nos services afin d'adapter la formation,
I'’environnement de formation et les outils utilisés.

Pour obtenir plus d'informations, vous pouvez contacter notre

référent handicap : xavier.delebecque@mustinformatique.fr

Nos niveaux de formation

Notre offre de formation : une montée en compétences progressive

Notre catalogue s'articule autour de trois niveaux de formation identifiables
par des couleurs:

= @ Niveau Essentiel : une premiére approche d'une fonctionnalité.
Ce niveau permet d'acquérir les connaissances de base, de
reconndaitre, identifier et mémoriser les concepts fondamentaux d'un
module ou d’'un processus métier. Il s‘adresse particulierement aux
nouveaux utilisateurs ou & ceux qui découvrent un sujet pour la premiéere
fois.

= Niveau Intermédiaire : vers 'autonomie dans l'usage.
Ce niveau est destiné d des utilisateurs ayant déja été initiés en interne
ou ayant suivi un module essentiel. Il permet d'appliquer les
connaissances, de résoudre des situations standards et de travailler
en autonomie sur un périmetre défini.

= @ Niveau Avancé : perfectionnement et maitrise approfondie.
Il s’agit d’'une approche experte permettant d'analyser, combiner des
savoirs, concevoir des solutions complexes, voire critiquer ou optimiser
un usage existant. Ce niveau s'adresse a des utilisateurs expérimentés
souhaitant aller au-deld des usages courants.

Le positionnement sur I'un de ces niveaux peut étre affiné avec I'aide de votre

référent commercial, d'un questionnaire d’évaluation, ou par votre chef de
projet.
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Formation vs Conseil : deux approches complémentaires

Il est important de distinguer la formation du conseil, qui n’est pas couvert
dans ce catalogue.

e Laformation @ ) @ vise & vous montrer et démontrer les
fonctionnalités du logiciel ou du module, selon un scénario préconisé.
Elle s’adapte dans une certaine mesure d vos méthodes, tout en
conservant un cadre pédagogique structuré.

e Leconseil @ quant a lui, intervient généralement dans le cadre d’'un
audit. Il s'agit d'une démarche d’analyse visant a explorer vos
pratiques, poser les bonnes questions, et proposer des réponses
contextualisées, souvent en lien avec plusieurs services de votre
organisation.

L'objectif est de résoudre des problématiques spécifiques et de vous
rendre autonome dans la mise en ceuvre d’'une solution adaptée a votre
fonctionnement propre.
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Focus general des programmes par regroupement
metier et objectifs principaux

Métier

To

'*
c
‘m

Log
isti
qu
e/A
ch
at

Domaines | Modules
Interfac
e
MODULE Articles —
. niveau
Articles . P
intermédiaire
. MODULE Gestion de
Gestion )
Stock — niveau
de stock ) P
intermédiaire
Achats, MODULE Achats,
. Fournisseurs —
Fourniss .
niveau
eurs intermédiaire
Mobilité
logistiqu
e — v
Mobilité logistique —
niveau
intermédiaire

Objectif principaux

Objectif principal : Acquérir les bases de navigation et de
compréhension de l'interface Must G5 pour une utilisation autonome
des fonctions essentielles.

Objectif principal : Savoir créer, renseigner et modifier une fiche article
simple dans Must G5 en maitrisant ses parametres de base.

Objectif principal : Maitriser la création et le paramétrage d'un article
complexe dans Must G5

Objectif principal : Maitriser 'ensemble des fonctionnalités avancées de
la fiche article pour structurer, parameétrer et optimiser la gestion des
articles

Objectif principal : Acquérir les bases de consultation du stock et de
saisie d'un inventaire général dans Must Gb5.

Objectif principal : Gérer les mouvements de stock correctifs et assurer
le suivi opérationnel des parcs de location dans Must G5.

Objectif principal : Piloter une gestion logistique avancée dans Must G5
en configurant les référencements, localisations, transferts et
inventaires de stock avec précision.

Objectif principal : Savoir gérer les informations de base d'un
fournisseur et réaliser une commande avec réception dans Must Gb.

Objectif principal : Gérer le référencement fournisseur et assurer le suivi
des bons d’entrée liés aux commandes dans Must G5.

Objectif principal : Exploiter de maniére experte 'ensemble des
fonctionnalités avancées liées aux commandes fournisseurs, d la
réception et au suivi des achats dans Must Gb5.

Objectif principal : Utiliser la mobilité logistique pour réceptionner et
intégrer les données articles dans Must G5 via une interface mobile
configurée.

Novembre 2025 — Version v1.8.3
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T

Objectif principal : Gérer 'ensemble des flux logistiques en mobilité, y
compiris les inventaires et le suivi de I'oxygéne, avec intégration des
données dans Must Gb5.

Mobilité MODULE

Inventai o _
re Mobilité inventaire —
niveau

intermédiaire

Mobilité
tracabili
téeet
désinfec
tion

Marqua | \/6pULE Marquage

ge CE CE — niveau

intermédiaire

Ad

mi

nis
tra

tif/
Fac
tur
ati

on

Client/a
ssuré,
Organis
me
AMO/AM
C,
prescrip
teur

Dossier, [ MODULE Dossier,
livraison | livraison, suivi

, suivi dossiers — niveau
dossiers intermédiaire

Facturat
ion,
régleme

reglement, relance,

Objectif principal : Réaliser et valider des inventaires d'articles et de
parc de location via les outils mobiles et le Portail Must G5 dans une
logique de contréle et de fiabilité des données.

Objectif principal : Mettre en ceuvre un processus de tragabilité
complet des dispositifs médicaux en mobilité, incluant désinfection et
service aprés-vente.

Objectif principal : Mettre en ceuvre la conformité réglementaire RDM
dans Must G5 en assurant le paramétrage, la gestion documentaire et
la tragabilité du marquage CE.

Objectif principal : Savoir rechercher, créer et modifier les fiches clients,
organismes payeurs et prescripteurs en mobilisant les informations de
base dans Must G5.

Objectif principal : Maitriser I'ensemble des fonctionnalités avancées
des fiches client, organisme et prescripteur afin d’assurer un
paramétrage complet et une gestion optimisée des données liées aux
prises en charge.

Objectif principal : Comprendre les différents types de dossiers et
maitriser les étapes fondamentales de leur cycle de vie, de la création
& la livraison.

Objectif principal : Gérer de maniére autonome le suivi opérationnel
d’un dossier, incluant renouvellements, modifications et reprises de
dispositifs.

Objectif principal : Piloter de maniere experte 'ensemble du cycle de
vie des dossiers, de la création & la livraison, en mobilisant les fonctions
avancées de gestion, de suivi et d’optimisation dans Must G5.

Objectif principal : Acquérir les bases de la facturation et du reglement
dans Must G5 pour gérer les opérations simples de comptabilité et
d'édition des documents financiers.

nt, MODULE Facturation,

Objectif principal : Maitriser le suivi des flux financiers et I'exploitation
des données comptables dans Must G5, de la facturation au

Novembre 2025 — Version v1.8.3

Page 9/ 67




ORISHA

Must
Socialcare ORISHA SOCIALCARE MUST, PARC OCEALIM, 20 AVENUE MARYSE BASTIE, 87270 COUZEIX — 0555484959
compta comptabilité — réglement, en intégrant extraction, analyse et correction des
bilité niveau anomalies.
intermédiaire
Objectif principal : Exploiter de maniére experte les outils avancés de
facturation et de gestion financiére dans Must G5 pour assurer un suivi
rigoureux, personnalisé et structuré des flux, relances et anomalies
comptables.
Objectif principal : Réaliser une télétransmission conforme et gérer les
\J
:_/ Télétran retours associés selon le protocole SESAM-Vitale.
smissio
n Objectif principal : Maitriser le traitement complet et I'archivage
structuré des retours de télétransmission.
RGPD Objectif principal : Utiliser les outils de Must G5 pour sécuriser, tracer et
gérer les données personnelles conformément aux exigences du RGPD.
MODULE
Dématér | pématérialisation

2=

ialisatio

des factures —
niveau
intermédiaire

n
Interven
tions
Ad
mi
nis
Mobilité
t ra terrain
tif/
Ter
I'Cli SMS
n
PRM

MODULE

Intervention —
niveau
intermédiaire

MODULE Mobilité
terrain — niveau
intermédiaire

MODULE SMS —
niveau

intermédiaire

Novembre 2025 — Version v1.8.3

Objectif principal : Mettre en ceuvre la dématérialisation des factures
dans Must G5 et assurer leur suivi via le portail Neotouch selon les
normes en vigueur.

Objectif principal : Structurer et paramétrer les interventions dans Must
G5 pour une planification adaptée aux besoins métier.

Objectif principal : Gérer et planifier les interventions dans Must G5 en
tenant compte des contraintes opérationnelles et des rendez-vous.

Objectif principal : Exécuter les interventions terrain et valider les
données depuis I'environnement mobile configuré.

Objectif principal : Assurer le suivi avancé des dispositifs et le
traitement des interventions terrain via l'interface mobile, y compris
pour I'oxygéne liquide.

Objectif principal : Utiliser les fonctionnalités d’envoi de SMS dans Must
Gb pour communiquer de fagon unitaire ou groupée.

Objectif principal : Automatiser, personnaliser et suivre les envois de
SMS dans Must G5 pour une communication adaptée et efficace

Objectif principal : Utiliser l'interface PRM pour assurer un traitement
structuré et efficace des appels entrants.

Page 10/ 67
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MODULE PRM — Objectif principal : Structurer le traitement des appels dans le PRM en'y
niveau associant des protocoles d'intervention et des envois automatiques
intermédiaire d'informations.
Objectif principal : Paramétrer une diffusion ciblée des informations du
PRM selon les réles et les zones géographiques des intervenants.
. . MODULE Planning N , . ,
h- Plannin WEB = nivea Objectif principal : Exploiter le planning Web de Must G5 comme un outil
— niveau
g WEB . o centralisé de gestion et de pilotage des interventions en temps réel.
intermédiaire
MODULE
Espace Objectif principal : Gérer et exploiter l'interface Espace Santé dans Must
Santé Espace santé - G5 pour assurer un suivi structuré des prescriptions et un accés
ante niveau maitrisé aux données patients.
intermédiaire
Objectif principal : Acquérir les bases de lecture et de manipulation des
indicateurs dans les outils de pilotage intégrés & Must Gb.
Dir
ect Objectif principal : S'initier & I'analyse des données articles via les outils
de pilotage de Must G5 pour en comprendre les performances.
ion
I Objectif principal : Comprendre et exploiter les indicateurs de chiffre
d'affaires via les outils de pilotage de Must Gb.
A d Outils de
Pilotage
o Objectif principal : Exploiter les indicateurs de suivi patient via les outils
mil de pilotage intégrés & Must G5.
nis
Objectif principal : Exploiter les indicateurs de facturation et de suivi des
tl"a flux financiers gréce aux outils de pilotage de Must G5.
tif
Objectif principal : Exploiter les indicateurs de performance
commerciale dans Must G5 & 'aide des outils de pilotage dédiés au
. module Commerce.
2L
Oxygén Gestion de Objectif principal : Assurer une gestion opérationnelle et réglementaire
l'oxygéne — niveau compléte de I'oxygéne médical dans Must G5, incluant tragabilité, parc,
e . P S . .
intermédiaire DEP et intégration aux dossiers.
MODULE Télésuivi — Objectif principal : Assurer une gestion compléte et conforme du
Res niveau télésuivi des dispositifs médicaux dans Must G5, de I'exploitation des
° intermédiaire données au traitement des prestations associées.
pl PPC
MODULE API . L . . .
. . Objectif principal : Assurer l'intégration, le contréle et la maintenance
Fabriquant — niveau . . .
) . des appairages entre Must G5 et les plateformes fabricants via API.
intermédiaire

Novembre 2025 — Version v1.8.3
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F'_“b E

SAV

MODULE Fonctions
SAV - niveau
intermédiaire

Objectif principal : Mettre en ceuvre une gestion compléte du service

aprés-vente dans Must G5, incluant garanties, interventions, forfaits et
tracabilité.

Grand
Appareil
lage

MODULE Grand
appareillage —
niveau

intermédiaire

Objectif principal : Gérer efficacement les dispositifs et dossiers liés au

Grand Appareillage dans Must G5, de la création au suivi, en assurant
tracabilité et paramétrage adapté.

Novembre 2025 — Version v1.8.3
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Nos indicateurs — 2024

Nous suivons la qualité de nos prestations via des indicateurs permettant d'évaluer la
réussite et la satisfaction des apprenants ainsi que la satisfaction des dirigeants & I'origine
de la demande de formation.

2082 prestations de formation/consulting

391 clients formés

avec prise en charge possible :
327 heures, 75 personnes

Une évaluation par quiz est réalisée pour chaque module
de formation. La moyenne des notes des quiz de chaque
formation détermine une moyenne globale des résultats

de nos apprenants.

Page 13/ 67
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Un questionnaire de satisfaction est rempli
par les apprenants a la fin de chaque
formation. La moyenne du taux de
satisfaction relevé a chaque élément du
questionnaire nous permet de définir un

taux de satisfaction global.

Programme de formation adapté

Insuffisamment
2.1%
Suffisamment

Oui tout a fait

Un questionnaire de satisfaction est rempli
par le dirigeant & l'origine de la demande de
formation 3 mois aprés la fin de chaque
formation. La moyenne du taux de
satisfaction relevé & chaque élément du
questionnaire nous permet de définir des
taux de satisfaction sur le suivi des résultats

de la formation.

Adéquation de la formation au métier

Suffisamment

Oui tout & fait

ORISHA SOCIALCARE MUST, PARC OCEALIM, 20 AVENUE MARYSE BASTIE, 87270 COUZEIX — 0555484959

Satisfaction globale

Suffisamment
10,4%

Oui tout a fait

Disponibilité et écoute du formateur

Suffisamment
4.2%

Qui tout a fait
95,8%

Note Globale de la formation

Amélioration de la productivité des
collaborateurs

Suffisamment
25,0%

Oui tout & fait

Insuffisamment
33,3%
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Comment fonctionnent les programmes

Chaque programme est un module de formation est se décline suivant le
principe ci-dessous :

MODULE :

- Mobilité tracabilité /désinfection — niveau essentiel
Public concerné OBIJECTIFS

Service logistique,/Désinfection/SAV

e A I'issue de la formation, 'apprenant aura la capacité de :

Nombre de participants

Présenticl = 6 *  Configurer 'accés a la mobilité tracabilité et adapter I'interface aux
A distance = 3 Q profils utilisateurs
Prérequis ®  Accéder aux données terrain pour assurer le suivi des activités de
Maitrise des outils informatigues. désinfection et de service aprés-vente
Acces aux fonctions G5 et Mobilite concernées sans e Définir les étapes et mettre en ceuvre un processus de tracabilité
restriction. . .. I P . .

) ) . e complet des dispositifs médicaux en désinfection ou en maintenance
Articles — niveau intermédiaire
Gestion de stock - niveau intermédiaire
Interventions - niveau essentiel cu intermédiain

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technigue initial 3
des seszions d'assistance assurant un suivi post-
formation.

Pour ce module :

- Rendez-vous d'installation et de paramétrage
technigue avec notre service Systémes et Réseau
(Optionnel)

- Rendez-vous préalable pour préparer I'usage de
nouvelles fonctions du logiciel avec un Consultant
(Optionnel)

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Option nel!

Dans ce processus, seule 'action de formation
bénéficier d'une prise en charge OPCO.

Durée de la formation
Présentiel = 3h30

Durée de la formation
A distance = 2h + 1h30 e @
Tarif CONTENU

Vaoir notre tarif horaire de formation, hors frais
déplacement

Inscription

Au moins 30 jours avant le début de |a date de

*  Paramétrage des licences et des accés a la mobilité tracabilité,
configuration de l'interface utilisateur et synchronisation des

formation souhaitée, suivant disponibilité terminaux

must commercial @orisha.com # |dentification et exploitation des tuiles pour la gestion des articles et
Méthodes et évaluation du parc de location, mise a jour des référencements fournisseurs
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant |a ¢ Configuration des interventions liées a |a désinfection et au SAV :
formation via questionnaire. définition des types, états, intervenants, champs personnalisés,
Alternance d'apports theorigues et d'exercices de chainages, phases, et rattachement au dossier SAV

mise en application pratique. R . . o

La mise en pratique se fait sur des données de test *  Contrdle des retours de dispositifs médicaux : lecture par scan,

ou directement sur vos données de production via détection des erreurs (dispositif inexistant, non repris ou sans

des cas réels. intervention), traitement des anomalies

Evaluation d i iz) et de |a satisfacti . . T .
ﬁ:a dff;?;a;fj:cqu's (quiz) et de la satisfa o"@ ®  Gestion des cycles de traitement : affichage et saisie d'interventions

via scan, gestion des phases, complétion des dossiers SAV, suivi du

Gestion des situations de
cycle de vie des dispositifs médicaux

handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos

services afin d"adapter la formation, SQ

I'environnement de formation et les outils utili:

14 Conseil : privilégier la formation sur site
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Désignation du module (le nom du module + son niveau)
Public concerné : apprenants dont les fonctions sont directement en
lien avec les compétences abordées dans le module.
Nombre de participants : limité en présentiel ou en distanciel, afin de
garantir des conditions d'apprentissage optimales.
Prérequis : identification des modules préalables (nom et niveau)
indispensables & une compréhension optimale du contenu abordé.
Organisation de la formation :
Description du processus complet intégrant la formation et des
étapes associées au module de formation décrit
Les étapes possibles sont :
- Rendez-vous dinstallation et de paramétrage technique avec notre
service Systémes et Réseau (Optionnel)
- Rendez-vous préalable pour préparer lusage de nouvelles
fonctions du logiciel avec un Consultant (Optionnel)
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Rappel : Dans ce processus, seule l'action de formation peut
bénéficier d'une prise en charge OPCO.
Durée de la formation : exprimée pour une intervention en présentiel.
Durée de la formation : exprimée pour une intervention en distanciel.
Merci de respecter strictement les horaires fixés, de vous équiper d'un
casque avec micro ainsi que d’'un logiciel de prise en main a
distance (type TeamViewer). Veillez également & suspendre vos
activités professionnelles pendant toute la durée de la session.
Tarif de la formation :

e tarif horaire [1127,14€ HT

e tarif journalier (1 890€ HT
Inscription : une prise de contact au moins 30 jours avant la date
souhaitée est indispensable afin de maximiser les chances de
planification du module dans les délais.
Méthodes et évaluation : Formation alternant théorie et cas pratiques
sur données de test ou de production. Validation des acquis.
Gestion du handicap : toute situation de handicap est prise en
compte afin d’adapter la formation, les outils et les conditions
d’'accueil.
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12. Objectifs de formation : définissent les compétences que I'apprenant
sera en mesure de mobiliser d l'issue de la session, en lien direct
avec les savoir-faire opérationnels visés par le programme.

13. Contenu : liste structurée des notions, actions ou modules abordés
pendant la session, traduisant concrétement les compétences visées
a travers des activités ou manipulations spécifiques.

14. Note [ Conseil : rappel d'une spécificité pédagogique, fonctionnelle
ou organisationnelle propre au module, visant a optimiser sa mise en
ceuvre ou @ en anticiper les particularités.

MODULE

Mobllit tricabtill - jnyggy, essentiel
OBJECTIFS o

Public concerng
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%y G5Cloud

MODULE

Prise en main — niveau essentiel

OBJECTIFS

Public concerné
Toute personne utilisant la solution

Nombre de participants
Présentiel = 6

A distance = 3

A I’issue de la formation, le stagiaire aura la capacité de :

e Reconnaitre la logique d’organisation de I'interface du logiciel Must
Prérequis G5
Maitrise des outils informatiques. Identifier | lés de I'envi d il -
Acees aux fonctions G5 concernées sans restriction. ° entifier les composants clés de I'environnement de travail : menus,
Organisation de la formation sous-menus, icones, fenétres et onglets
Une action de formation s'inscrit dans un processus e Utiliser de maniére autonome les principales fonctionnalités de
plus large allant du paramétrage technique initial 4 navigation, d’ouverture et de manipulation des fiches
des sessions d'assistance assurant un suivi o Accéd d'aide intéeré t . h h
post-formation. ccéder aux ressources d’aide intégrées et savoir rechercher une
Pour ce module : information en toute autonomie en cas de besoin
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule 1'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO.
Durée de la formation
Présentiel — 1h
Durée de la formation
A distance - 1h
Taf — . . CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement

. . . S

Inscription e Présentation générale de I'environnement Must G5 et de son
Au moins 30 jours avant le début de la date de architecture modulaire selon les usages métier
formation souhaitée, suivant disponibilités e Accés a l'interface logicielle, gestion des sessions et consultation du
must.commercial@orisha.com profil utilisateur
Methqdes et. evaluatm-n. o e Manipulation de I'environnement de travail : ouverture, réduction et
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la ) . ,
formation via questionnaire. fermeture des fiches individuelles ou groupées
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e Exploration de I'arborescence fonctionnelle : menus, sous-menus,
mise en application pratique. ) onglets, icdnes et accés a 'aide contextuelle
La mise en pratique se fait sur des données de test . des fena d herche : saisie d s
ou directement sur vos données de production via e Fonctionnement des fenétres de recherche : saisie des critéres et
des cas réels. affinage des résultats
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en e Création personnalisée de raccourcis utilisateur pour un accés

fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

optimisé aux fonctionnalités clés
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MODULE

Articles — niveau essentiel

Public concerné OBJECTIFS

Toute personne utilisant la solution

Nombre de participants
Présentiel 6

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

A distance - 3 . L. . . . . R L L.
e |dentifier les éléments de la fiche article nécessaires a la création d’un

o o . article simple
Maitrise des outils informatiques. R N difier | \ fond d icl
Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction. L] econnaitre et moadifier les parametres fondamentaux a'un article

| Prise en main — niveau essentiel e Renseigner les informations tarifaires associées aux prix d’achat et de

Organisation de la formation vente d’un article
Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule 1'action de formation
|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation

Prérequis

Présentiel «— 2h

Durée de la formation
A distance - 2h

Taf . . CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement
Inscription e Classement des articles par segmentation en familles et rayons
Au moins 30 jours avant le début de la date de e Paramétrage des articles simples a partir des informations minimales
formation souhaitée, suivant disponibilités requises
e Référencement par défaut des articles et compréhension de sa

Méthodes et évaluation logique fonctionnelle

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la T . . . L, .

formation via questionnaire. ® Principes de gestion tarifaire via le référentiel LPP
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e Saisie et actualisation des prix d’achat et des prix de vente
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.
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L

Public concerné
Service logistique

Nombre de participants
Présentiel 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Articles — niveau essentiel

Gestion de stock — niveau essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule 1'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation

Présentiel = 2h

Durée de la formation
A distance - 2h

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

e Paramétrer un article complexe dans Must G5 en mobilisant les
éléments avancés de la fiche article

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

ial @i

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

® Articles complexes : création d’un article multi LPP (composé)
o Paramétrage des conditionnements des articles
o Paramétrage des gammes d’articles
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MODULE

Articles — niveau avancé

Public concerné
Services logistique et administratif

Nombre de participants
Présentiel 6

A distance - 3

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

e Maitriser I'intégralité des champs, onglets et menus composant la

;rft'feqé"s s informati fiche article dans Must G5
aitrise des outils mrormatiques. , . ,
Accss aux fonctions G5 concernées sans restriction. e Mettre en ceuvre le paramétrage de produits composés dans une
Articles — niveau intermédiaire logique de gestion des stocks et des prix
Gestion de stock - niveau intermédiaire e Appliquer les procédures de suppression ou de substitution d’un
Organisation de la formation article dans le référentiel
Une action de formation s'inscrit dans un processus . . . . .
plus large allant du paramétrage technique initial a ° Cor]flgurer des: politiques de remlsgs et promotions en fonction des
des sessions d'assistance assurant un suivi articles, des clients ou des typologies d’acheteurs
gOSt‘foma‘(‘iOT- e Paramétrer et intégrer les montants d’éco-participation dans la
our ce modaule : ep s

- Action de formation découpée en sessions structure tarifaire ) . .
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel) e Analyser les données des fiches Séries/Lots et exploiter leurs usages
Dans ce processus, seule I'action de formation dans le cadre de la tragabilité et de la gestion logistique
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation
Présentiel = 4h
Durée de la formation
A distance — 2h+2h
Tamt © . | CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
Inscription e Maitrise compléte de la fiche article : exploration de 'ensemble des
Au moins 30 jours avant le début de la date de champs, onglets et menus d’action, compréhension des logiques
formation souhaitée, s.uivant disponibilités fonctionnelles associées
musx.mmmmxal@msha.mm e Configuration des articles composés : distinction des types de
Méthodes et évaluation composés, paramétrage des impacts sur le stock et les prix, création
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la . . ,
formation via questionnaire. et gestion d’articles composés
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de ® Procédure de suppression et de remplacement : suppression simple
mise en application pratique. ) ou assistée, transfert de références, gestion des doublons, utilisation
La mise en pratique se fait sur des données de test Varticl I
ou directement sur vos données de production via de larticle poubelle
des cas réels. e Création de tarifs spécifiques : élaboration de grilles tarifaires,
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en association ciblée a des clients, intégration dans les processus de
fin de formation. facturation
Gestion des situations de handicap i q . . o | q .
Toute situation de handicap sera étudiée par nos e Paramétrage des remises et promotions : mise en place de remises
services afin d’adapter la formation, simples ou groupées, définition de promotions, hiérarchisation et
I’environnement de formation et les outils utilisés. application des r‘egles

e Gestion de I'éco-participation : création des types d’éco-participation,

libellés, affectation des comptes comptables, application sur les fiches
article
e Exploitation des fenétres Série/Lot/Parc : lecture des en-tétes,

utilisation des critéres de recherche, validation des usages en lien
avec la tracabilité et la gestion logistique
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MODULE

Achats, Fournisseurs — niveau essentiel

Public concerné
Gestionnaire Achats
|_Responsable Logistique

Nombre de participants
Présentiel © 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques. Accés aux
fonctions G5 concernées sans restriction.

Prise en main — niveau essentiel,

Articles — niveau essentiel,

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule 1'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation

Présentiel - 1h

Durée de la formation
A distance - 1h

OBJECTIFS

A Pissue de la formation, I’apprenant aura la capacité de :

Identifier les informations administratives, logistiques et financiéres
essentielles liées a un fournisseur

Rechercher et créer une commande fournisseur en fonction des
besoins définis

Reconnaitre les étapes de réception d’'une commande et renseigner
les données attendues

Tarif
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

must.commercial@orisha.com

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

Identification et enregistrement des données administratives,
commerciales et bancaires d’un fournisseur

Création et gestion d’une commande fournisseur incluant la sélection
d’articles, la modification des quantités, des prix et des conditions
logistiques

Traitement de la réception fournisseur : réception partielle ou
complete, renseignement du bon de livraison, saisie des numéros de
série ou de lot
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W

Public concerné
Service logistique

Nombre de participants
Présentiel 6

A distance - 3

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

e Renseigner les conditions commerciales, les informations
Prérequis , administratives et les coordonnées bancaires d’un fournisseur
Maitrise des outils informatiques. Gé le réfé d ix d’achat d icl l |
Acees aux fonctions G5 concernées sans restriction. ° érer le référencement des prix d’achat des articles en lien avec les
| Achats, Fournisseurs — niveau essentiel fournisseurs référencés
Organisation de la formation e Créer et rechercher un bon d’entrée dans Must G5 en lien avec la
Une action de formation s'inscrit dans un processus réception de commande
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation
Présentiel «— 2h
Durée de la formation
A distance - 2h
Tarif . _ CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement
Inscription e Gestion avancée de la fiche fournisseur : saisie des conditions
Au moins 30 jours avant le début de la date de commerciales, informations administratives et coordonnées bancaires
formation souhaitée, suivant disponibilités e Référencement des prix d’achat : création des lignes fournisseurs
= = = incluant remises, paliers tarifaires et prix dégressifs
Méthodes et évaluation e Recherche et création de bons d’entrée : gestion de I'impact sur les
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la o, L, . ) .
formation via questionnaire, prix, édition valorisée ou non, impression des étiquettes
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e (Création d’un bon d’entrée hors commande fournisseur, gestion des

bons de retour, duplication, suppression, et compléments sur bons
existants
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MODULE

Achats, fournisseur — niveau avancé

Public concerné OBJECTIFS
Gestionnaire Achats
|_Responsable Logistique .
9 . b 1+A .
Nombre de participants A lissue de la formation, I’apprenant aura la capacité de :
Présentiel = 6
N , R
A distance - 3 e  Maitriser Ienserr?ble des champs, zones et onglets des fenétres de
- - commande fournisseur et de bon d’entrée
Prérequis & | de si & de d s
Maitrise des outils informatiques. ° érer les statuts de signature d’une commande, de sa création a sa
Accés aux fonctions G5 concernées sans restriction. validation officielle
| Achats, fournisseur — niveau intermédiaire e Emettre une commande directement & partir d’un dossier non livré
Organisation de la formation dans Must G5
Une action de formation s'inscrit dans un processus e Recherch t isol i t des i scifi d
plus large allant du paramétrage technique initial echercher et isoler efficacement des lignes spécifiques dans une
des sessions d'assistance assurant un suivi commande ou un bon d’entrée
post-formation. e Configurer et exploiter les outils de suivi de consommation des stocks
Pour ce module : d logi d .. t rai .
- Action de formation découpée en sessions a.n-s une logique . approw.su.)nnemen raisonne
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel) e Utiliser les fonctions statistiques pour évaluer la performance des
Dans ce processus, seule l'action de formation achats et des fournisseurs
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO . N Ly N .
‘ ~ - e Comprendre et appliquer les régles de calcul liées a la formation des
Durée de la formation s
prix d’achat
Présentiel = 4h
Durée de la formation
A distance - 2h+2h
Tarif . , CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
Inscription ® Exploration compléte des fenétres Commande Fournisseur et Bon
Au moins 30 jours avant le début de la date de d’entrée : parcours détaillé des entétes, des onglets fonctionnels,
formation souhaitée, suivant disponibilités compréhension du menu Action et validation des usages associés
Ml VRl il el e Gestion de la signature des commandes : utilisation de la fonction de
Méthodes et évaluation signature via le menu Action, consultation des statuts de signature,
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la i Rk R L, X
formation via questionnaire. annulation d’une signature si nécessaire
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e (Création d’'une commande depuis un dossier non livré : génération
mise en application pratique. ) automatique de commande, paramétrage des éléments, navigation
La mise en pratique se fait sur des données de test ., le dossier dorigi
ou directement sur vos données de production via croisee vers e dossier dorigine
des cas réels. e Maitrise des recherches avancées dans les fenétres de lignes
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en utilisation des filtres et criteres spécifiques pour cibler des lignes de
fin de formation. , ,
. - - " commande ou de bon d’entrée
Gestion des situations de handicap Vi de | ion d icles - . d
Toute situation de handicap sera étudiée par nos e Suivi de la consommation des articles : paramétrage des mouvements
services afin d’adapter la formation, pris en compte, exploitation des filtres de la fenétre Consommation
I’environnement de formation et les outils utilisés. pour une lecture pertinente
e Exploitation des statistiques achat/vente interrogation de
I’historique des ventes, édition des rapports liés aux achats réalisés et
aux ventes associées
e Compréhension du calcul du prix d’achat identification des
parametres influents, logique de mise a jour des prix, application des
formules de calcul du prix moyen pondéré, gestion des mises a jour
automatiques

Novembre 2025 — Version v1.8.3

Page 25/ 67


mailto:must.commercial@orisha.com

ORISHA

Socialcare

Must

ORISHA SOCIALCARE MUST, PARC OCEALIM, 20 AVENUE MARYSE BASTIE, 87270 COUZEIX — 0555484959

MODULE

Gestion de Stock — niveau essentiel

Public concerné OBJECTIFS

Toute personne utilisant la solution

Nombre de participants
Présentiel 6

A Pissue de la formation, I’apprenant aura la capacité de :

A distance - 3

- - e I|dentifier et comprendre les données disponibles dans le détail du
Preljequls N . stock

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Prise en main — niveau essentiel,

Articles — niveau essentiel

Achats, Fournisseurs — niveau essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule 1'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation

e Appliquer les étapes requises a la saisie d’un inventaire général.

Présentiel - 2h

Durée de la formation
A distance - 2h

Tarif . , CONTENU

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de

déplacement

Inscription ® Lecture des données de stock selon les typologies disponibles :

Au moins 30 jours avant le début de la date de théorique, physique, réel, utilisable, par lot et par lieu de stockage

formation souhaitée, suivant disponibilités e Consultation du stock dormant, valorisation des quantités disponibles
| wusteomnercial durisha.con et accés a I'historique des ventes, achats et consommations

Methqdes et. evaluatm-n. o e Organisation et réalisation d’un inventaire général a travers la
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la

formation via questionnaire. création de lots et la saisie des quantités
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e Edition des états préparatoires, comparatifs et valorisés
mise en application pratique. e \Validation de I'inventaire et analyse de son impact sur le stock

La mise en pratique se fait sur des données de test . des & d’i .
ou directement sur vos données de production via ® Lecture statistique des ecarts d’inventaire

des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.
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W

Public concerné
Service logistique

Nombre de participants
Présentiel 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Gestion de stock - niveau essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation

|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation

Présentiel «— 2h

Durée de la formation
A distance - 2h

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

e Exécuter des mouvements de stock correctifs dans Must G5 et en
assurer le suivi
e Organiser et superviser la gestion des parcs de location

Tarif
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

ol @i

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

e Mouvements de stock : consultation des historiques d’entrée et de
sortie, création de mouvements correctifs

® Gestion du parc de location : création de numéros de série,
modification des états d’un dispositif médical, renseignement des
fiches de parc, réintégration ou reprise de matériel, édition des
étiquettes d’identification
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MODULE

Gestion de Stock — niveau avancé

Public concerné OBJECTIFS
Gestionnaire Achats
|_Responsable Logistigue .
9 . b 1A .

Nombre de participants A T’issue de la formation, I’apprenant aura la capacité de :
Présentiel © 6
A distance - 3 e Configurer des lignes de référencement multi-fournisseurs afin
Prérequis d’optimiser les stratégies d’approvisionnement
Maitrise des outils informatiques. e Créer et exploiter des localisations fines au sein des lieux de stockage
Accés aux fonctions G5 concernées sans restriction. pour une gestion logistique détaillée
Gestion de Stock - niveau Intermédiaire e Paramétrer une gestion multi-lieux et en exploiter les implications
Organisation de la formation opérationnelles dans Must G5
Une action de formation s'inscrit dans un processus pes s
plus large allant du paramétrage technique initial a ° Mettre en ceuvre I.es dlfferentgs modalltes de transfert de stock en
des sessions d'assistance assurant un suivi fonction des contraintes d’organisation
post-formation. e Détecter les anomalies de stock et appliquer les méthodes de
Pour ce module : ti Ly
- Action de formation découpée en sessions COI‘FEF lon approprlees . .
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel) e Exploiter les fonctionnalités avancées de la fenétre Inventaire pour un
Dans ce processus, seule 1'action de formation suivi rigoureux et structuré
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation
Présentiel = 3h
Durée de la formation
A distance - 3h
Tarif . _ CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
Inscription ® Gestion du référencement multi-fournisseurs : acces aux listes de
Au moins 30 jours avant le début de la date de référencement, saisie des conditions tarifaires, remises, quantités
formation souhaitée, suivant disponibilités seuils et grilles de tarifs dégressifs
musx.mmmmxal@msha.mm e (Création et exploitation des localisations informatives : paramétrage
Methqdes e( evaluatm‘n‘ o des zones de localisation interne, géolocalisation des emplacements,
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la L o i L., .
formation via questionnaire. association des localisations aux articles du référentiel
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e Paramétrage de la gestion multi-lieux : création des lieux de stockage,
mise en application pratique. ) affectation aux établissements, consultation et suivi des stocks par
La mise en pratique se fait sur des données de test I
ou directement sur vos données de production via leu
des cas réels. e Mise en ceuvre des transferts de stock : création de bons de transfert,
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en enregistrement des étapes d’expédition, réception et validation
fin de formation. logistique
Gestion des situations de handicap g f‘l oularisati g i g K dg . q
Toute situation de handicap sera étudiée par nos e Contréle et régularisation des écarts de stoc étection des
services afin d’adapter la formation, anomalies (stocks négatifs) via les interfaces dédiées ou requétes,
I’environnement de formation et les outils utilisés. application des ajustements correctifs

e Exploitation avancée de la fonction Inventaire : sélection des criteres

d’inventaire, options spécifiques de traitement, gestion des lots
d’inventaire avec suivi de cohérence
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MODULE

Client/assuré, Organisme AMO/AMC, prescripteur — niveau essentiel

Public concerné
Administratif
Commercial

Nombre de participants
Présentiel © 6

A distance — 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques. Accés aux
fonctions G5 concernées sans restriction.

Prise en main — niveau essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule 1'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation

Présentiel = 3h

Durée de la formation
A distance - 3h

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

e Identifier les différents types de clients, d’organismes payeurs
(AMO/AMC) et de prescripteurs référencés dans Must G5

e Rechercher une fiche client, organisme ou prescripteur a I'aide de
critéres élémentaires

e Créer ou modifier une fiche client, organisme ou prescripteur en
renseignant les informations minimales attendues

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

ial @i

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

e C(Classification des clients selon leur statut fiscal, lien client/assuré,
création et mise a jour des fiches client, gestion des statuts
spécifiques tels que le décés ou I'inactivation

e Création et recherche des organismes d’assurance maladie obligatoire
et complémentaire, association des AMO a leur centre payeur
respectif

e Enregistrement et recherche des prescripteurs, saisie des
informations clés telles que le numéro FINESS, la spécialité et le type
de prescripteur
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MODULE

Client/assuré, Organisme AMO/AMC, prescripteur — niveau avancé

Public concerné
Administratif

Nombre de participants
Présentiel 6

A distance - 3

OBJECTIFS

A Tlissue de la formation, I’apprenant aura la capacité de :

e Exploiter I'ensemble des fonctionnalités avancées de la fiche
Pr?'feq“'s o , prescripteur dans Must G5, incluant les champs réglementaires et les
Maitrise des outils informatiques. li les dossi
Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction. I€ns avec les dosslers
Client/assuré, Organisme AMO/AMC, prescripteur e Paramétrer et utiliser de maniére exhaustive la fiche organisme, y
—nivean essentiel compris les éléments liés aux centres payeurs et aux dispositifs de
Organisation de la formation prise en charge
Une action de formation s'inscrit dans un processus o Maitri 0 ble des d , tf ti lités de la fich
plus large allant du paramétrage technique initial a _al rser ensem_ edes onn.ees e 9nc lonnalites de _a IChe
des sessions d'assistance assurant un suivi client/assuré, en intégrant les interactions avec les dossiers, les
post-formation, historiques et les statuts
Pour ce module :
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule 1'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation
Présentiel = 4h
Durée de la formation
A distance — 2h+2h
Tarif . _ CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
Inscription e Exploration approfondie de |a fiche prescripteur : analyse des entétes,
Au moins 30 jours avant le début de la date de des onglets fonctionnels et du menu Action, création d’un
formation souhaitée, suivant disponibilités prescripteur ou d’un apporteur d’affaires, configuration de protocoles
musx.mmmmxal@msha.mm d’intervention, gestion de groupes de médecins
Méthodes et évaluation e Configuration compléte de la fiche organisme : consultation de
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la , . )
formation via questionnaire. I'ensemble des champs, mise a jour structurée des centres payeurs
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de associés
mise en application pratique. e Traitement expert de la fiche client/assuré : navigation détaillée dans

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

les entétes, les onglets et le menu Action, gestion des coordonnées,
remises, contacts et modalités de reglement, traitement des
doublons, gestion des regles RGPD, exclusions de relance, création
d’apporteurs d’affaires, exécution de mises a jour en masse
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MODULE

Dossier, livraison, suivi dossiers — niveau essentiel

Public concerné
Administratif

Nombre de participants
Présentiel ® 6

A distance - 3

Prérequis

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Prise en main — niveau essentiel,

Client/assuré, Organisme AMO/AMC, prescripteur
— niveau essentiel,

Articles — niveau essentiel,

Achats, Fournisseurs — niveau essentiel

Gestion de stock — niveau essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule 1'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation
Présentiel - 2h

Durée de la formation
A distance - 2h

OBJECTIFS

A Iissue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

Identifier les différents types de dossiers (particulier, professionnel,
organisme) et comprendre leurs usages spécifiques

Sélectionner le type de dossier adapté en fonction du contexte client,
qu’il s'agisse d’une vente ou d’une location

Reconnaitre les étapes obligatoires de la création a la livraison d’un
dossier

Distinguer les états d’un dossier tout au long de son cycle de vie : en
cours, a renouveler, suspendu, a terminer

Tarif
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

must.commercial@orisha.com

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

Définition et usage des différents types de dossiers selon le profil
client : particulier, professionnel ou organisme

Création et livraison de dossiers hors organismes : liaison du
bénéficiaire, du payeur et de I'activité, ajout des articles, validation de
la livraison, édition des documents contractuels (devis, bons de
livraison), vérification des saisies

Création et livraison de dossiers remboursés par un organisme :
liaison du bénéficiaire, de I'assuré et du prescripteur, ajout de la
prescription et des pieces justificatives, saisie des articles, validation
de la livraison, édition des documents, contréle des saisies
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=

Public concerné
Service administratif

Nombre de participants
Présentiel 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Dossier, livraison, suivi dossiers — niveau essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation

Présentiel - 3h

Durée de la formation
A distance - 3h

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

e Superviser les opérations de suivi d’un dossier, incluant les
renouvellements, les modifications et les reprises de dispositifs

Tarif
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

ol @i

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

e Gestion active du cycle de vie d’un dossier : traitement des dossiers
sans réponse ou a renouveler

e Modification ou interruption d’une prescription en cours

® Reprise ou échange d’un dispositif médical dans le cadre d’un suivi
logistique ou administratif

e (Cloture d’un dossier selon les procédures réglementaires et internes
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MODULE

Dossiers, livraisons, suivi de dossiers — niveau avancé

Public concerné OBJECTIFS
Personnel administratif
Nombre de participants . . , .
Présentiel 6 A T’issue de la formation, I’apprenant aura la capacité de :
A distance ~ 3 s . .
it e Maitriser 'ensemble des champs, onglets et fonctions avancées d’un
Prf‘feq“ls o , dossier dans Must G5
Maitrise des outils informatiques. Exoloi de f . les b de livrai d ) .
Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction. e Exploiter de fagon rigoureuse les bons de livraison et de préparation
Dossiers, livraisons, suivi de dossiers — niveau associes
intermédiaire ® Actualiser les informations des dossiers dans une logique de suivi
Organisation de la formation métier continu
Une action de formation s'inscrit dans un processus e Confi les t de dossi tl tivité lon les b .
plus large allant du paramétrage technique initial onfigurer les types de dossiers et les activités selon les besoins
des sessions d'assistance assurant un suivi organisationnels
post-formation. e Transformer un devis en commande dans le respect du processus de
Pour ce module : lidati
- Action de formation découpée en sessions vall a ion . . . )
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel) e Mobiliser les outils de gestion par lot pour traiter efficacement les
Dans ce processus, seule l'action de formation dossiers
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO . . B ~ ..
‘ ~ - e Superviser le cycle de vie complet d’un prét de matériel
Durée de la formation . . . . .
o e Utiliser les critéres de recherche avancés pour cibler les dossiers avec
Présentiel » 9h .
. N récision
ou Présentiel — 7h (sans préparation) P o . . . ,
- - e |dentifier et traiter les reliquats de maniére structurée
o énérer une ¢ urnisseur a ird’u ssi ivré
AD:;rtee dilglt;o;ﬂzgt}:on e Générer une commande fournisseur a partir d’un dossier non livré
1stance . . .
L ) e Suivre 'avancement des dossiers selon leur typologie et leur statut
ou A distance - 3h + 2h + 2h (sans préparation) L. . e L
e Relancer les prescriptions en attente et valider les modifications
nécessaires
Taf = . | CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
e Exploration compléte de la fenétre Dossier et validation des usages
Inscription associés a chaque onglet
Au moins 30 jours avant le début de la ,d"}te de ® Analyse structurée de la fenétre Bon de livraison et compréhension
formation souhaitée, suivant disponibilités . X i
must.commercial@orisha.com des interactions avec les dossiers
® Génération, édition et validation des bons de préparation liés aux
Méthodes et évaluation livraisons
Evaluation du niveau du stagiaire réalis¢e avant la e Rechargement des données dossiers unitairement ou en masse
formation via questionnaire. X . Lo . .
. . [ ]
Alternance d*apports théoriques et d"exercices de Co’nflguratlon des types et activités de dossier selon les pratiques
mise en application pratique. metier
La mise en pratique se fait sur des données de test e Création de devis, gestion des états et transformation en commande
ou directement sur vos données de production via e Gestion en masse des étapes de préparation, livraison, reprise et
des cas réels. X .
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en traitement des reliquats
fin de formation. e Supervision du cycle de vie des dossiers de prét, de la création a la
Gestion des situations de handicap cléture
Toute situation de handicap sera étudi¢e par nos e Utilisation des recherches avancées sur les lignes de dossier et de
services afin d’adapter la formation, L . .
I’environnement de formation et les outils utilisés. livraison pour affiner le suivi
e Traitement des reliquats via les listes dédiées et les fonctions de
gestion par lot
® Génération de commandes fournisseur depuis un dossier et suivi des
liaisons opérationnelles
e Exploitation des fenétres de suivi pour les dossiers de location, préts
et commandes
e Suivi des dossiers sans réponse et déclenchement des actions
correctives
® Gestion des modifications de prescription sur un dossier organisme
via les outils dédiés et vérification des mises a jour
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Facturation,

Public concerné
Administratif
Service Facturation
Gérant

Nombre de participants

glement, comptabilité — niveau essentiel
BJECTIFS

A P’issue de la formation, I’apprenant aura la capacité de :

Présentiel 6 e Identifier les différentes étapes de la facturation dans Must G5,
A distance - 3 gu’elle soit manuelle (comptoir, dossier) ou automatisée
Prérequis e  Utiliser les fonctionnalités de reglement unitaire dans le cadre d’un
Maitrise des outils informatiques. encaissement simple
Accés aux fonctions G5 concernées sans restriction. e Reconnaitre la notion de versement et créer des réglements multiples
Prise en main — niveau essentiel f . d . ti .
Client/assur¢, Organisme AMO/AMC, prescripteur en fonction des situations rencontrees
— niveau essentiel e Imprimer les factures a chaque étape du processus de facturation
Articles —niveau essentiel _ e Imprimer les documents comptables essentiels au suivi financier
Achats, Fournisseurs — niveau essentiel e Cré . f ti d texte d soularisati
Gestion de stock — niveau essenticl réer un avoir en fonction d’un contexte de régularisation
Dossier, livraison, suivi dossiers — niveau essentiel
Organisation de la formation
Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation
Présentiel - 4h
Durée de la formation
A distance — 2h+2h
Tat , _ CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement
Inscription ® Processus de facturation comptoir : identification du client, sélection
Au moins 30 jours avant le début de la date de des articles, établissement de la facture, enregistrement du
formation souhaitée, suivant disponibilités réglement, édition du document
’
mwwm e Facturation de dossier : repérage des dossiers a facturer, génération
Methqdes et. evaluatlo_n_ o de la facture, sécurisation des données, impression du justificatif
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la i ) . . N
formation via questionnaire. e Facturation automatique : utilisation des filtres de recherche, contréle
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de des anomalies, lancement de la facturation et de la sécurisation en
mise en application pratique. ) masse, édition des lots de factures
La mise en pratique se fait sur des données de test . d Sol o . 553 la f .
ou directement sur vos données de production via e Traitement des réglements unitaires : acceés a la facture concernée,
des cas réels. imputation du réglement, édition du justificatif de paiement
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en e Présentation de la notion de versement et paramétrage des
fin de formation. reglements multiples
Gestion des situations de handicap . dg‘ ion des d P bl ials i | des régl
Toute situation de handicap sera étudiée par nos e Edition des documents comptables essentiels : journal des reglements
services afin d’adapter la formation, et récapitulatif des ventes
Penyironnement de formation et les outils utilisés. e Création d’un avoir simple dans un contexte de régularisation
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Public concerné
Service administratif
Service facturation
Comptabilité

Nombre de participants
Présentiel = 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Facturation, réglement, relance, comptabilité —
niveau essentiel

Télétransmission — niveau essentiel (recommandé
|_pour une vue complete du cycle de facturation)
Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation

|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation
Présentiel = 2h30

Durée de la formation
A distance — 2h30

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

m mmercial@orish m

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

e Distinguer les notions de reglement, de versement, de piece
comptable et de remise en banque dans le cadre du processus de
facturation

e Utiliser les critéres d’extraction et les statistiques disponibles dans
Must G5 pour exploiter les données et les exporter a des fins
d’analyse ou de reporting

e Comprendre le processus d’export comptable et corriger les
anomalies détectées

e Suivre la cinématique compléte des flux financiers : de la facture au
réglement, du versement a la piéce comptable

CONTENU

e Consultation de I'historique des reglements passés et application de
filtres pour affiner les recherches

® Gestion des versements : recherche par critéres, définition de la
notion de piece comptable, génération manuelle de pieces

e Exploration de la liste des pieces comptables : recherche ciblée,
impression des remises en banque

e Analyse du chiffre d’affaires et des marges : utilisation des filtres pour
visualiser la répartition du CA par activité, extraction et impression
des données

e Exploitation du tableau de bord financier : application des filtres pour
segmenter les indicateurs, export des données clés

® Paramétrage de I'export comptable : renseignement des comptes de
TVA, articles, familles, clients, réglements et banques

e Liaison avec un logiciel comptable tiers, export des pieces

comptables, annulation d’export, correction des anomalies ou
ajustement des dates d’exercice
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MODULE

Facturation, Réglements, Relances, Export Comptable, Statistiques — niveau avancé

Public concerné
Administratif
Service Facturation
Gérant

Nombre de participants

OBJECTIFS

A I’issue de la formation, I’apprenant aura la capacité de :

Présentiel © 6 e Maitriser I'ensemble des fonctionnalités avancées de la fenétre de
A distance - 3 facturation
Prérequis ® Extraire, filtrer et exporter des données financiéres ciblées
Maitrise des outils informatiques. e Editer un relevé de factures avec personnalisation des criteres
Accés aux fonctions G5 concernées sans restriction. e Identifier les factures impayées et produire les exports
Facturation,  Réglements,  Relances,  Export dant
Comptable, Statistiques — niveau intermédiaire correspondants
Organisation de la formation e Créer et gérer des avoirs individuellement ou en traitement par lot
Une action de formation s'inscrit dans un processus e Exclure certaines factures des relances automatiques selon les régles
plus large allant du paramétrage technique initial a définies
des sessions d'assistance assurant un suivi ° Détect t . | lies de fact ti
post-formation. étec er.e chrlger es anomalies de facturation .
Pour ce module : e Déloter, imprimer et transmettre les factures papier selon les
- Action de formation découpée en sessions modalités requises
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel) e Analvser Ihistori financier et commercial d’un client d’un
Dans ce processus, seule 1'action de formation y e Istorique T cier et co erci un client ou c'u
|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO dossier
Durée de la formation e Appliquer les filtres de recherche dans toutes les listes liées aux flux
Présentiel = 6h30 financiers
- . o . . . .
Durée de la formation Trf:uter les reIances. par dupllca‘ta ou envoi postal str.uctu.re
oo ® Gérer des cas particuliers de réglements selon les situations
A distance - 2h30 + 2h + 2h .
rencontrées
Tat . _ CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
Inscription e Exploration compléte de la fenétre Facture : navigation dans les
Au moins 30 jours avant le début de la date de menus, entéte et onglets, validation des usages
formation souhaitée, suivant disponibilités e Exploitation des recherches avancées sur les lignes de factures :
wﬂ application de critéres complexes, export ciblé ou global en Excel
Methqdes et. evaluatm‘n‘ L e Edition personnalisée des relevés de factures : utilisation de la
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la . Lo, , . .
formation via questionnaire. fonction dédiée, paramétrage des modeles de courrier
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e Suivi structuré des factures non soldées : extraction via filtres, export
mise en application pratique. . des listes selon les formats définis
La mise en pratique se fait sur des données de test L. . .. P . .
ou directement sur vos données de production via e (Création et gestion d’avoirs ou de refacturations en masse :
des cas réels. déclenchement depuis la liste des factures, validation des options
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en e Exclusion d’une facture du systéme de relance : activation de la
{in de formation. non-relance avec justification
Gestion des situations de handicap vse du i JI q de f o logie d
Toute situation de handicep sera étudiée par nos e Analyse du journal des erreurs de facturation : typologie des
services afin d’adapter la formation, anomalies, filtres appliqués, corrections
Penvironnement de formation et les outils utilisés. e Traitement des impressions papier pour les organismes : gestion des
lots, bordereaux, ordres d’impression
e Suivi global des réglements : accés aux journaux financiers,
indicateurs de ventes, chiffre d’affaires et marges
e Utilisation des recherches avancées sur les flux financiers : extraction
des reglements, versements et pieces en attente
e Paramétrage et traitement des relances clients ou organismes : envoi
de duplicatas, transferts vers édition, remises a zéro
e Gestion de cas particuliers de mouvements financiers : création

manuelle de reglements spécifiques, simulation de flux
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MODULE

Télétransmission — niveau essentiel

Public concerné
Service Facturation
Service Comptabilité

Nombre de participants
Présentiel © 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques. Accés aux
fonctions G5 concernées sans restriction.

Prise en main — niveau essentiel

Client/assuré, Organisme AMO/AMC, prescripteur
— niveau essentiel

Articles — niveau essentiel

Achats, Fournisseurs — niveau essentiel

Gestion de stock — niveau essentiel

Dossier, livraison, suivi dossiers — niveau essentiel
Facturation, réglement, comptabilité — niveau
essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation

|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation
Présentiel — 2h30

Durée de la formation
A distance - 1h+ 1h30

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

e Identifier les étapes requises pour réaliser une télétransmission
conforme au protocole SESAM-Vitale

e Traiter les différents types de retours générés par le processus de
télétransmission

Tarif
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

must.commercial@orisha.com

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
|_fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

® Présentation de I'environnement SESAM-Vitale et exploration du
tableau de bord de télétransmission

e Controle des pieces justificatives au format SCOR et traitement des
flux FSE/DRE

e Décodage des fichiers RSP, enregistrement des données dans la table
des retours, gestion du vidage Noémie

e Exploitation des criteres de recherche pour la gestion des retours

e Traitement des avis de réglement, des mouvements financiers et des
rejets

® Archivage des retours de télétransmission
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MODULE

Télétransmission — niveau avancé

Public concerné
Administratif
Service Facturation
Gérant

Nombre de participants
Présentiel = 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
T¢létransmission — niveau essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation

Présentiel - 1h

Durée de la formation
A distance - 1h

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

e Traiter de maniére exhaustive les différents types de retours issus des
télétransmissions et organiser leur archivage selon les procédures
métier

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

must.commercial@orisha.com

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

e Exploration de la fenétre de gestion des retours et repérage des
éléments clés

e Traitement des fichiers RSP, des avis de reglements, des mouvements
financiers et des rejets

e Organisation de l'archivage structuré des retours traités

e Mise en ceuvre des actions de refacturation ou de recyclage selon les
anomalies identifiées
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Intervention — niveau essentiel
Public concerné OBJECTIFS
Service administratif
Service logistique . ) .
Service planification A T’issue de la formation, ’apprenant aura la capacité de :
Managers
Nombre de participants e Utiliser les parametres d’intervention afin de structurer le processus
tcantial & -
Présentiel = 6 métier dans Must-G5
A distance = 3 e Configurer les types d’intervention, les états et les intervenants pour
Prérequis une planification adaptée aux besoins opérationnels
Maitrise des outils informatiques. Accés aux
fonctions G5 concernées sans restriction.
Prise en main — niveau essentiel
Des références a d’autres modules pourront étre
faites, mais leur maitrise n’est pas requise pour
suivre ce module.
Organisation de la formation
Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation
Présentiel - 3h
Durée de la formation
A distance = 3h
Taif . | CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
. . b . .
Inscription e Présentation de I'environnement fonctionnel du module Interventions
Au moins 30 jours avant le début de la date de et analyse des finalités métier associées
formation souhaitée, suivant disponibilités e Préparation d’un systéme d’intervention adapté aux usages
[ must.commercial@orisha.com organisationnels
Méthodes et évaluation e Paramétrage des éléments structurants : création des intervenants,
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la , , X . .
formation via questionnaire. des états, des types et des catégories d’interventions
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e Gestion opérationnelle des interventions : recherche, création,
mise en application pratique. . modification et cl6ture dans I'interface Must-G5
La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.
Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.
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e

Public concerné
Service administratif
Service logistique
Service planification
Managers

Nombre de participants

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

des cas réels.
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

e Manipuler les fonctionnalités de création, de modification et de
¢ el © .pe . . .
Présentiel = 6 planification des interventions dans Must G5
A distance = 3 e Adapter les interventions aux contraintes du terrain et aux
Prérequis rendez-vous programmés
Maitrise des outils informatiques.
Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Interventions - niveau essentiel
Organisation de la formation
Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation
Présentiel - 3h
Durée de la formation
A distance = 3h
Tarif | | CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
Inscription e Planification et gestion des interventions : réalisation d’actions en
Au moins 30 jours avant le début de la date de masse sur les états, intervenants, types ou dates
formation souhaitée, suivant disponibilités e Paramétrage avancé : création de champs libres personnalisés, mise
‘—d——m“ft'commemal, OrISha'fom en ceuvre de chainages d’interventions
Méthodes et évaluation e Fonctions avancées de suivi : contrdle de la cohérence et du bon
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la K R
formation via questionnaire. fonctionnement des chainages
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e Extraction des données liées aux interventions et aux champs libres
mise en application pratique. ) via requétes, génération de courriers automatisés
La mise en pratique se fait sur des données de test | de| ibilité d \ o' . fi .
ou directement sur vos données de production via ° Ana yse de la compatibilite du systeme d’interventions configure avec

les fonctionnalités de la mobilité terrain
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MODULE

Mobilité logistique — niveau essentiel

Public concerné
Responsable logistique
Gestionnaire Stock

Nombre de participants
Présentiel © 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Prise en main — niveau essentiel

Articles — niveau essentiel

Achats, fournisseurs — niveau essentiel

Gestion de stock — niveau essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Rendez-vous d'installation et de paramétrage
technique avec notre service Systémes et Réseau
(Optionnel)

- Rendez-vous préalable pour préparer l'usage de
nouvelles fonctions du logiciel avec un Consultant
(Optionnel)

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
| peut bénéficier d'une prise en charge OPCO.

Durée de la formation

Présentiel = 2h

Durée de la formation
A distance - 2h

OBJECTIFS

A Pissue de la formation, I’apprenant aura la capacité de :

Configurer 'acces a la mobilité logistique et initialiser les
équipements mobiles

Utiliser I'interface mobile pour accéder aux données logistiques et
référencer les articles dans Must G5

Exécuter les opérations de réception de commande dans le cadre du
flux logistique mobile

Valider les données saisies en mobilité et assurer leur intégration
dans Must G5

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

@i

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,

| Uenvironnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

Paramétrage des licences d’acces et des profils utilisateurs via le
portail de mobilité

Connexion au client mobile et synchronisation des terminaux pour
I'activation des fonctionnalités logistiques

Exploitation des fonctionnalités mobiles : consultation des articles et
dispositifs, mise a jour des référencements fournisseurs, gestion du
parc de location

Traitement des réceptions fournisseurs depuis I'interface mobile
Controéle et validation des données issues de la mobilité, détection et
correction des anomalies dans Must G5
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N
Public concerné OBJECTIFS

Service logistique

Nombre de participants
Présentiel 6

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :
A dist 3 . - el .
1stanee - e Exécuter les flux logistiques courants en mobilité : réception, transfert

Prérequis , e Saisir les inventaires tournants ou généraux des articles et du parc de
Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 et Mobilité concernées sans location

restriction. e Gérer les cycles logistiques spécifiques a I'oxygene liquide via le
Articles — niveag intermédiaire‘ ‘ module 02

Achats, Fournisseurs — niveau essentiel ou e Validerlesd , .. t inal bile et |
intermédiaire allder les aonnees saisies sur terminal mobnile et assurer leur

Gestion de stock — niveau intermédiaire intégration dans Must G5
|_Mobilité logistique — niveau essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Rendez-vous préalable pour préparer l'usage de
nouvelles fonctions du logiciel avec un Consultant
(Optionnel)

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO.

Durée de la formation

Présentiel - 5h

Durée de la formation
A distance - 2 h30 +2h30

Tarif . . CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement
Inscription ® Réception de produits avec ou sans commande initiale
Au moins 30 jours avant le début de la date de e Gestion des retours et tracabilité des bouteilles d’'oxygéne via le
formation souhaitée, suivant disponibilités module 02
|_must.commercial@orisha.com e Transfert de stock : création et réception de bons de transfert entre

Méthodes et évaluation établissements ou lieux de stockage
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la

formation via questionnaire. e Inventaire des articles : création d’un lot, affichage sur terminal, saisie
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de des quantités, contrdle des écarts, correction des erreurs, envoi des

mise en application pratique. données

La mise en pratique se fait sur des données de test . . P . . ..
ou directement sur vos données de production via e Inventaire du parc de location : création du lot depuis le portail, saisie

des cas réels. de I'état et du lieu a controler via terminal, validation sur le portail
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en e Gestion du module 02 liquide (option) : approvisionnement des
{in de formation. cuves, mesure, fractionnement et vidage

- - - - uvi u i Vi
Gestion des situations de handicap lid - d ’ d .. de | gb'l' _— d .
Toute situation de handicap sera étudiée par nos e Validation des données issues de la mobilité : traitement des envois et
services afin d’adapter la formation, correction des anomalies dans Must G5
I’environnement de formation et les outils utilisés.

Conseil - privilégier la formation sur site
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W

Public concerné
Service logistique

Nombre de participants
Présentiel 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 et Mobilité concernées sans
restriction.

Articles — niveau intermédiaire

Gestion de stock — niveau intermédiaire

Se munir d’articles concrets pendant la formation
pour les exercices pratiques.

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Rendez-vous d'installation et de paramétrage
technique avec notre service Systémes et Réseau
(Optionnel)

- Rendez-vous préalable pour préparer l'usage de
nouvelles fonctions du logiciel avec un Consultant
(Optionnel)

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
| peut bénéficier d'une prise en charge OPCO.

Durée de la formation

Présentiel = 2h

Durée de la formation
A distance - 2h

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

Configurer 'acces a la mobilité inventaire et assurer la
synchronisation d’un terminal mobile

Réaliser un inventaire général ou tournant des articles a I'aide des
outils mobiles

Créer, compléter et valider un inventaire du parc de location en
combinant les interfaces portail et terminal (optionnel avec la
présence de la mobilité terrain)

Controler les données d’inventaire, corriger les écarts identifiés et
valider les résultats depuis le Portail

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

@i

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,

| environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

Inventaire des articles : distinction entre inventaire général et
tournant, création et initialisation d’un lot, identification du lot sur
terminal mobile, saisie des quantités, controle et envoi des données,
correction des erreurs d’'importation

Inventaire du parc de location : création du lot sur le portail, saisie de
I'état et du lieu du dispositif via terminal mobile, vérification et
complétion des données sur le portail, validation finale de I'inventaire
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MODULE

Mobilité tracabilité/désinfection — niveau essentiel

Public concerné
Service logistique/Désinfection/SAV

Nombre de participants
Présentiel = 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 et Mobilité concernées sans
restriction.

Articles — niveau intermédiaire

Gestion de stock - niveau intermédiaire

|_Interventions - niveau essentiel ou intermédiaire

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Rendez-vous d'installation et de paramétrage
technique avec notre service Systémes et Réseau
(Optionnel)

- Rendez-vous préalable pour préparer l'usage de
nouvelles fonctions du logiciel avec un Consultant
(Optionnel)

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO.

Durée de la formation
Présentiel = 3h30

Durée de la formation
A distance - 2h + 1h30

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

Configurer 'acces a la mobilité tracabilité et adapter I'interface aux
profils utilisateurs

Accéder aux données terrain pour assurer le suivi des activités de
désinfection et de service apres-vente

Définir les étapes et mettre en ceuvre un processus de tragabilité
complet des dispositifs médicaux en désinfection ou en maintenance

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

il @oris

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

Paramétrage des licences et des acces a la mobilité tracabilité,
configuration de I'interface utilisateur et synchronisation des
terminaux

Identification et exploitation des tuiles pour la gestion des articles et
du parc de location, mise a jour des référencements fournisseurs
Configuration des interventions liées a la désinfection et au SAV :
définition des types, états, intervenants, champs personnalisés,
chainages, phases, et rattachement au dossier SAV

Controle des retours de dispositifs médicaux : lecture par scan,
détection des erreurs (dispositif inexistant, non repris ou sans
intervention), traitement des anomalies

Gestion des cycles de traitement : affichage et saisie d’interventions
via scan, gestion des phases, complétion des dossiers SAV, suivi du
cycle de vie des dispositifs médicaux
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T

Public concerné
Gestionnaire de stock

Qualiticien

Nombre de participants
Présentiel © 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Articles — niveau intermédiaire

Gestion de stock - niveau intermédiaire

Acces requis a un répertoire partagé (en lecture et
écriture) pour la gestion documentaire liée au
module.

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation

|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation

Présentiel - 3h

Durée de la formation
A distance - 3h

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

Comprendre les implications de la réglementation européenne sur les
dispositifs médicaux (RDM) et ses modalités d’application dans Must
G5

Paramétrer les éléments nécessaires a la conformité RDM, incluant le
marquage CE, les documents réglementaires et les classes de DM
Gérer les documents liés a la conformité CE dans Must G5, le portail
et la mobilité

Assurer la tragabilité des données RDM depuis la réception jusqu’a la
remise des documents au patient

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

must.commercial@orisha.com

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

Présentation de la réglementation RDM : définitions, calendrier
d’application, obligations du distributeur

Paramétrage de la RDM dans Must G5 : création des types de
documents, association des documents réglementaires aux fiches
Fabricant (certificat CE) et aux fiches Article (notice d’utilisation,
déclaration de conformité)

Gestion documentaire via le portail : ajout de la déclaration de
conformité et de la notice d’utilisation, gestion des certificats de
marquage CE (ajout, états)

Paramétrage des dispositifs médicaux : renseignement des classes de
DM unitairement ou en masse, recherche d’articles par classe de DM,
gestion des IUD et des codes-barres associés

Saisie des données réglementaires : enregistrement des classes de
DM, de I'lUD et du marquage CE dans les fiches Lots, Séries, lors de la
réception fournisseur et via les bons d’entrée

Réception et tracabilité via la Mobilité : saisie des données RDM en
mobilité logistique, controle du marquage CE valide, tracabilité de la
remise de la notice au patient

Remise documentaire au patient : enregistrement de la remise via la
Mobilité Terrain (livraison) ou dans Must G5 (actions Préparer/Livrer),
gestion des remises documentaires dans le portail
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MODULE

Mobilité terrain — niveau essentiel

Public concerné
Technicien/Livreur
| Administratif (partie Validation)

Nombre de participants
Présentiel © 6

OBJECTIFS

A Pissue de la formation, I’apprenant aura la capacité de :

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,

| Uenvironnement de formation et les outils utilisés.

A distance - 3 e Configurer 'acces a la mobilité terrain ou logistique et paramétrer
- - I'interface utilisateur sur terminal mobile
Prérequis . d . . icles depuis I'envi
Maitrise des outils informatiques. (] Accéder aux données patients et articles depuis I'environnement
Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction. mobile
Prise en main — niveau essentiel ) e Traiter les interventions terrain : création, livraison, reprise de
Client/assuré, Organisme AMO/AMC, prescripteur tériel et t ission des d .
_ niveau essentiel materiel et transmission des donnees
|_Dossier, livraison, suivi dossiers — niveau essentiel e \Valider les informations issues de la mobilité terrain dans Must G5
Organisation de la formation
Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Rendez-vous d'installation et de paramétrage
technique avec notre service Systémes et Réseau
(Optionnel)
- Rendez-vous préalable pour préparer l'usage de
nouvelles fonctions du logiciel avec un Consultant
(Optionnel)
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
| peut bénéficier d'une prise en charge OPCO.
Durée de la formation
Présentiel = 5h
Durée de la formation
A distance ~ 2h30 +2h30
Tamf = . _ CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement
Inscription e Paramétrage des licences d’acces et des autorisations via le portail,
Au moins 30 jours avant le début de la date de connexion au client de mobilité et synchronisation du terminal
formation souhaitée, suivant disponibilités e Navigation dans I'interface mobile : consultation des tuiles liées aux
mﬂ.mmmmm]@mshamm, = x articles, au parc de location et aux données patients
Methqdes e( evaluatm‘n‘ o e Suivi et traitement des interventions terrain : recherche,
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la i, L. L ] L .
formation via questionnaire. téléchargement, création et complétion des fiches, livraison et reprise
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de de dispositifs médicaux
mise en application pratique. e Controle, correction et validation des données issues du terrain dans

Must G5
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2]

Public concerné
Service technique

Nombre de participants
Présentiel 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 et Mobilité concernées sans
restriction.

Pour les responsables de paramétrage :

Interventions — niveau intermédiaire

Articles — niveau essentiel ou intermédiaire

Gestion de stock — niveau essentiel ou intermédiaire
|_Mobilit¢ Terrain — niveau essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Rendez-vous préalable pour préparer l'usage de
nouvelles fonctions du logiciel avec un Consultant
(Optionnel)

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO.

Durée de la formation

Présentiel - 2h

Durée de la formation
A distance - 2h

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

Mettre a jour les stocks et assurer le référencement des articles
depuis l'interface mobile

Réaliser I'inventaire des dispositifs en cours de location dans le cadre
d’une intervention terrain

Gérer les opérations spécifiques a I'oxygeéne liquide a I'aide du module
02 intégré

Maitriser I'identification, I'analyse et le traitement des erreurs lors de
la validation des données en mobilité

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

must.commercial@orisha.com

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

Utilisation de I'interface mobile terrain : mise a jour du référencement
des articles, gestion du parc de location

Inventaire en cours de location : réalisation de I'inventaire
directement depuis I'intervention, traitement et validation des
résultats via le Portail

Gestion de l'oxygéne liquide via le module O2 : approvisionnement
des cuves, fractionnement, mesure et vidage

Maitrise des erreurs de validation : typologie des anomalies, analyse
des causes et procédures de correction
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MODULE

Les outils pour appliquer le RGPD — niveau essentiel

Public concerné OBJECTIFS
Gérant
Administratif . ) .
Responsable de traitement A T’issue de la formation, ’apprenant aura la capacité de :
DPO
Nombre de participants e Utiliser les outils intégrés a Must G5 pour assurer la sécurisation et |a
S el & T , ,
Présentiel = 6 tracabilité des données personnelles conformément au RGPD
A distance - 3 e Paramétrer les profils et droits d’accés aux fonctionnalités sensibles
Prérequis dans Must G5 et les modules de mobilité
Maitrise des outils informatiques. » e Mettre en ceuvre les mécanismes d’anonymisation et de portabilité
Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction. des d P £ |
Prise en main — niveau essentiel €s donnees a caractere personne
Les droits de superviseur a Must G5 sont e Configurer les acces différenciés a I'Espace Santé en fonction des
nécessaires pour l'application concréte des notions profils utilisateurs
abordées.
Organisation de la formation
Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation
Présentiel - 1h
Durée de la formation
A distance - 1h
Tarif . | CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
Inscription e Présentation des notions fondamentales de sécurité des systemes
Au moins 30 jours avant le début de la date de d’information (SSI) et de réglementation RGPD
formation souhaitée, suivant disponibilités e Paramétrage des profils et des droits d’accés dans Must G5 : création
[ must.commercial@orisha.com des utilisateurs, personnalisation des menus, restriction des accés par
Méthodes et évaluation profil ou par utilisateur
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la S . . o, X
formation via questionnaire. e Définition des régles de confidentialité et gestion des mots de passe
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de au sein de Must G5
mise en application pratique. ) e Mise en ceuvre des outils d'anonymisation : anonymisation ciblée des
La mise en pratique se fait sur des données de test d . s N ld . fich .
ou directement sur vos données de production via onnees a caractere personnel depuis une tiche patient
des cas réels. e Traitement de la portabilité des données : export des informations
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en depuis une fiche client
fin de formation. . . s R . .
- - - - ® Gestion des droits d’acces dans les modules de mobilité : attribution
Gestion des situations de handicap . T R T
Toute situation de handicap sera étudiée par nos des licences, personnalisation des acces, sécurisation par mot de
services afin d’adapter la formation, passe
Penvironnement de formation et les outils utilisés. e Configuration des acces a I'Espace Santé : gestion différenciée des

acces selon le réle (médecin, médecin conseil, patient, groupe
médical)
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MODULE

SMS — niveau essentiel

Public concerné OBJECTIFS

Gérant

Administratif - . .

Nombre de participants A I’issue de la formation, I’apprenant aura la capacité de :

Présentiel = 6

A distance o 3 e  Utiliser les fonctions d’envoi de SMS depuis Must G5, de maniere
Prérequis unitaire ou en envoi groupé

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Prise en main — niveau essentiel

Des références a d’autres modules pourront étre
faites, mais leur maitrise n’est pas requise pour
suivre ce module.

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation

Présentiel = 1h

Durée de la formation
A distance - 1h

Tarif CONTENU

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de

déplacement

Inscription e Paramétrage des éléments nécessaires a I'envoi de SMS : définition de
Au moins 30 jours avant le début de la date de la signature, vérification du numéro de téléphone mobile, création de
formation souhaitée, suivant disponibilités modeéles dans le Portail, insertion de balises personnalisées.

must.commercial@orisha.com

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
|_fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

e Utilisation des fonctionnalités d’envoi de SMS depuis différents
modules de Must G5 : client, dossier, contact, intervention
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]

Public concerné
Gérant
Administratif

Nombre de participants
Présentiel © 6

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

A distance - 3 e Créer et exploiter des modeéles de SMS adaptés aux différents
. P contextes d’usage dans Must G5
Prérequis Configurer d d'envoi ique de SMS selon d
Maitrise des outils informatiques. o ontigurer aes campagnes denvol automathue e SMS selon des
Accés aux fonctions G5 concernées sans restriction. critéres opérationnels définis
SMS - niveau essentiel - e Suivre I'historique des envois, analyser les erreurs et assurer les
Un compte actif ESSENDEX est obligatoire pour | ., f ti d t te
accéder a ensemble des fonctionnalités. relances appropriees en ronction aes retours systeme
Organisation de la formation
Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation
Présentiel - 1h
Durée de la formation
A distance = 1h
Tarif | | CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
Inscription e Etude approfondie des possibilités de paramétrage des modeles de
Au moins 30 jours avant le début de la date de SMS selon le contexte utilisé
formation souhaitée, suivant disponibilités e Paramétrage des envois automatiques de SMS : définition des
{mustcommercial@orisha.com contextes d’envoi selon les domaines fonctionnels, association des
Methqdes et, evaluatlop_ o modeles de message aux déclenchements planifiés, configuration des
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la . . i
formation via questionnaire. plages horaires d’exécution
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e Suivi des envois : consultation de I’historique des SMS, identification

des erreurs d'acheminement, exécution de renvois manuels ou en
masse
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MODULE

PRM opérationnel — niveau essentiel

Public concerné
Prise d'appel

Nombre de participants
Présentiel 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Client/assuré, Organisme AMO/AMC, prescripteur
—niveau essentiel

Dossier, livraison, suivi dossiers — niveau essentiel
Articles - niveau essentiel

Gestion de stock — niveau essentiel

Interventions — niveau essentiel

Note : Si ces prérequis ne sont pas remplis, une
utilisation dégradée du module PRM reste
envisageable.

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Rendez-vous d'installation et de paramétrage
technique avec notre service Systémes et Réseau
(Optionnel)

- Rendez-vous préalable pour préparer l'usage de
nouvelles fonctions du logiciel avec un Consultant
(Optionnel)

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation

|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO.

Durée de la formation
Présentiel = 2h30

Durée de la formation
A distance - 2h30

OBJECTIFS

A Pissue de la formation, I’apprenant aura la capacité de :

® Gérer les appels entrants via I'interface du PRM afin d’assurer une
orientation fluide et pertinente du traitement des demandes

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

W@

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
|_fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

e Exploitation du module PRM pour la gestion des appels entrants et
leur intégration dans le processus métier

e (Création et enregistrement d’appels avec rattachement a un client
et/ou un dossier

e Controdle des informations dans Must G5 a partir de I'interface d’appel

e Consultation des données client en temps réel depuis I'interface du

module

e Mise en attente et validation des appels selon les cas de figure
rencontrés

e Création ou modification d’une fiche client directement depuis un
appel

e Création ou association d’un dossier a partir de I'appel, suivi de la
validation du dossier dans Must G5
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s

Public concerné
Prise d'appel
Managers

Service administratif

Nombre de participants
Présentiel = 6

A distance - 3

Prérequis
Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.

PRM - niveau essentiel
Interventions - niveau essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
suivi

des sessions d'assistance assurant un
post-formation.

Pour ce module :

- Rendez-vous préalable pour préparer l'usage de
nouvelles fonctions du logiciel avec un Consultant

(Optionnel)
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)

Dans ce processus, seule l'action de formation

peut bénéficier d'une prise en charge OPCO.

Durée de la formation

Présentiel — 2h30

Durée de la formation
A distance - 2h30

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

Définir des protocoles d’intervention standardisés a associer aux
appels enregistrés dans le PRM

Automatiser la diffusion des informations issues des appels par envoi
de courriels aux destinataires prédéfinis

Tarif
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

ial@ari

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

Paramétrage et utilisation avancée du module PRM : validation des
parametres généraux et configuration des informations affichées dans
la synthese client

Création et gestion des appels intégrant un protocole d’intervention
et des destinataires associés

Visualisation, création et chainage d’interventions a partir d’un appel,
génération d’actions complémentaires

Gestion des destinataires : ajout ou suppression, configuration des
réles et des coordonnées de diffusion

Pilotage des données de diffusion : définition des listes de
destinataires et des modalités d’envoi automatisé
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MODULE

PRM - niveau avancé

Public concerné
Gérant

Manager
Administratif

Nombre de participants
Présentiel = 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
PRM - niveau intermédiaire

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Rendez-vous préalable pour préparer l'usage de
nouvelles fonctions du logiciel avec un Consultant
(Optionnel)

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation

| peut bénéficier d'une prise en charge OPCO.

Durée de la formation

Présentiel - 2h

Durée de la formation
A distance - 2h

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

e Paramétrer la diffusion des informations issues des appels entrants en
fonction des rdles attribués et des zones géographiques
d’intervention, afin d’assurer un acheminement ciblé et pertinent vers
les interlocuteurs concernés

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement

Inscription

Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

m mmercial@orisha.com

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,

| Ienvironnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

e Définition des roles et paramétrage des destinataires selon les zones
géographiques et les types d’intervention

e Configuration des régles de diffusion automatisée des appels en
fonction des affectations métiers

e Personnalisation du format et du contenu des messages envoyés aux
intervenants ciblés
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MODULE
Outil de pilotage prise en main — niveau essentiel

Public concerné OBJECTIFS

Gérant
| Responsables . ) .

Nombre de participants A T’issue de la formation, I’apprenant aura la capacité de :

Présentiel = 6

A distance - 3 e Comprendre la logique d’organisation des fonctionnalités de pilotage

. P intégrées a Must G5

Prérequis s I . . , .

Maitrise des outils informatiques. e Utiliser les outils d’exploration, de filtrage et d’analyse graphique des
|_Accés aux fonctions G5 concernées sans restriction. indicateurs décisionnels

Organisation de la formation e Manipuler les graphiques dynamiques pour interpréter les résultats

Une action de formation s'inscrit dans un processus par axe thématique

plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation

Présentiel - 1h

Durée de la formation
A distance - 1h

Tarif . . CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de

|_déplacement
Inscription e Présentation du module Outil de Pilotage intégré a Must G5 et
Au moins 30 jours avant le début de la date de compréhension de son architecture fonctionnelle
formation souhaitée, suivant disponibilités e Identification des thématiques disponibles et structuration des
bbb oo indicateurs décisionnels

Méthodes et évaluation

, ; g o e Affichage et interprétation des infobulles contextuelles, utilisation des
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la

formation via questionnaire, fonctions de tri, recherche textuelle, filtres dynamiques
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e Maitrise des raccourcis de navigation et des options avancées
mise en application pratique. ) d’affichage des données

La mise en pratique se fait sur des données de test | iond bl hé . .

ou directement sur vos données de production via ® Exploration des tableaux thematiques :

des cas réels. —  Chiffre d’affaires

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en

fin de formation. .
- : - . — Articles

Gestion des situations de handicap

Toute situation de handicap sera étudiée par nos — Commerce

services afin d’adapter la formation, — Patients

I’environnement de formation et les outils utilisés.

—  Facturation
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MODULE

Outil de pilotage module article — niveau essentiel

Public concerné
Gérant
|_Responsables logistique

Nombre de participants
Présentiel © 6

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

A distance - 3 e Comprendre I'organisation des fonctionnalités des Outils de Pilotage
Pre P appliquées au module Articles dans Must G5

rerequis - - : e Utiliser les outils d’exploration, de filtrage et d’analyse graphique pour
Maitrise des outils informatiques. p ’ g ys€ graphique p
Accés aux fonctions G5 concernées sans restriction. interpréter les indicateurs relatifs aux articles
Qutil de pilotage prise en main — niveau essentiel e Manipuler les graphiques dynamiques afin d’extraire des
Organisation de la formation enseignements opérationnels sur les performances du référentiel
Une action de formation s'inscrit dans un processus Articl
plus large allant du paramétrage technique initial a rucies
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation
Présentiel = 1h
Durée de la formation
A distance  1h
Tarif . _ CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
Inscription e Analyse du contexte et de l'origine des données statistiques liées au
Au moins 30 jours avant le début de la date de module Articles
formation souhaitée, suivant disponibilités e Attribution des licences utilisateurs, accés aux modules décisionnels
mnsl;.mmms‘.ma.l@onshamm et maitrise des fonctions graphiques : infobulles, tris, recherches
Methqdes e( evaluatm‘n‘ o textuelles, filtres dynamiques, raccourcis et options avancées
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la ) cp
formation via questionnaire. d’affichage
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e Consultation de l'aide intégrée : définitions des indicateurs, méthodes
mise en application pratique. ; de calcul, prise en compte des écarts de périmétre entre les données
La mise en pratique se fait sur des données de test | | , L.
ou directement sur vos données de production via G5 Cloud et les remontées statistiques
des cas réels. e Exploration des onglets du module Articles et appropriation des cas

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

d’usage opérationnels : suivi des commandes fournisseurs, analyse
des fournisseurs, consultation des stocks a date et en évolution,
observation des dispositifs médicaux a date et en évolution
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MODULE

Outil de pilotage module CA — niveau essentiel

Public concerné
Gérant
|_Responsables administratif/facturation

Nombre de participants
Présentiel © 6

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

A distance - 3 e Comprendre I'organisation des fonctionnalités des Outils de Pilotage
Prérequis appliquées au module Chiffre d’affaires dans Must G5

oye . , . - ’, H
Maitrise des outils informatiques. e Utiliser les outils d’exploration, de filtrage et d’analyse graphique pour
Accés aux fonctions G5 concernées sans restriction. interpréter les indicateurs relatifs au chiffre d’affaires
Outil de pilotage prise en main —niveau essentiel e Manipuler les graphiques dynamiques afin d’extraire des
Organisation de la formation enseignements opérationnels sur les performances commerciales
Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation
Présentiel = 1h
Durée de la formation
A distance  1h
Tarif . _ CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
Inscription ® Analyse du contexte d’exploitation des données et compréhension de
Au moins 30 jours avant le début de la date de leur origine dans le module Chiffre d’affaires
formation souhaitée, suivant disponibilités e Attribution des licences utilisateurs, accés aux modules décisionnels
mnsl;.mmms‘.ma.l@onshamm et maitrise des fonctionnalités graphiques : infobulles, tris, recherches
Methqdes e( evaluatm‘n‘ o textuelles, filtres dynamiques, raccourcis et affichages avancés
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la T RSP . . , .
formation via questionnaire. ® Acces al'aide intégrée : consultation des définitions, compréhension
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de des modalités de calcul des indicateurs, prise en compte des écarts de
mise en application pratique. ; périmeétre entre les données G5 Cloud et les remontées statistiques
La mise en pratique se fait sur des données de test | . | le Chiff affai .
ou directement sur vos données de production via e Exploration des onglets du module Chiffre d’affaires et appropriation

des cas réels.
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

des cas d’usage : chiffre d’affaires global, par patient, par
professionnel, par article, par zone géographique
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MODULE

Outil de pilotage module Patient — niveau essentiel

Public concerné
Gérant

| Responsables administratifs/commerce/technigue
Nombre de participants
Présentiel = 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Outil de pilotage prise en main — niveau essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation

Présentiel = 1h

Durée de la formation
A distance - 1h

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

e Comprendre I'organisation des fonctionnalités des Outils de Pilotage
appliquées au module Patient dans Must G5

e Utiliser les outils d’exploration, de filtrage et d’analyse graphique pour
interpréter les indicateurs relatifs aux patients

e Manipuler les graphiques dynamiques afin d’extraire des
enseignements opérationnels sur le suivi patient et la gestion des
prises en charge

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

ial @i

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

e Analyse du contexte et de 'origine des données liées au suivi patient
dans Must G5

e Attribution des licences utilisateurs, accés aux modules décisionnels
et utilisation des fonctionnalités graphiques : infobulles, tris,
recherches textuelles, filtres dynamiques, raccourcis et affichages
avancés

® Acces a l'aide intégrée : consultation des définitions, compréhension
des modalités de calcul, prise en compte des écarts de périmetre
entre les données issues de G5 Cloud et les remontées statistiques

e Exploration des onglets du module Patient et appropriation des cas
d’usage : suivi de la file active, des prises en charge, des patients
référencés, des livraisons, des livraisons-client, des interventions et
des intervenants
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MODULE

Outil de pilotage module de Facturation — niveau essentiel

Public concerné
Gérant
|_Responsables administratif/facturation

Nombre de participants
Présentiel © 6

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

A distance - 3 e Comprendre I'organisation des fonctionnalités des Outils de Pilotage
. P appliquées au module Facturation dans Must G5

Prérequis iliser les outils d’exploration, de fi d'anal hi

Maitrise des outils informatiques. e Utiliser les outils d’exploration, de filtrage et d’analyse graphique pour

Accés aux fonctions G5 concernées sans restriction. interpréter les indicateurs relatifs a la facturation

Outil de pilotage prise en main —niveau essentiel e Manipuler les graphiques dynamiques afin d’extraire des

Organisation de la formation enseignements opérationnels sur le suivi des flux financiers et des

Une action de formation s'inscrit dans un processus . t

plus large allant du paramétrage technique initial a encaissements

des sessions d'assistance assurant un suivi

post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)

Dans ce processus, seule l'action de formation

peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation

Présentiel = 1h

Durée de la formation

A distance  1h

Tarif . _ CONTENU

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de

déplacement

Inscription e Analyse du contexte d’exploitation des données liées a la facturation

Au moins 30 jours avant le début de la date de et compréhension de leur origine dans Must G5

formation souhaitée, suivant disponibilités e Attribution des licences utilisateurs, accés aux modules décisionnels

mnsl;.mmms‘.ma.l@onshamm et utilisation des fonctionnalités graphiques : infobulles, tris,

Methqdes e( evaluatm‘n‘ o recherches textuelles, filtres dynamiques, raccourcis et options

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la ) o h

formation via questionnaire. d’affichage avancées

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e Consultation de l'aide intégrée : définitions des indicateurs, méthodes

mise en application pratique. ; de calcul, prise en compte des écarts de périmétre entre G5 Cloud et

La mise en pratique se fait sur des données de test | , L.

ou directement sur vos données de production via es remontees statistiques

des cas réels. e Exploration des onglets du module Facturation et appropriation des

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

cas d’usage : suivi des factures non réglées, analyse des reglements
en euros et par date, lecture des marges par client et par article
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MODULE

Outil de pilotage module Commerce — niveau essentiel

Public concerné
Gérant
|_Responsables commerce/lient

Nombre de participants
Présentiel © 6

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

A distance - 3 e Comprendre I'organisation des fonctionnalités des Outils de Pilotage
. - appliqguées au module Commerce dans Must G5

Prérequis iliser les outils d’exploration, de fi d'anal hi

Maitrise des outils informatiques. e Utiliser les outils d’exploration, de filtrage et d’analyse graphique pour

Accés aux fonctions G5 concernées sans restriction. interpréter les indicateurs relatifs a la performance commerciale

Qutil de pilotage prise en main — niveau essentiel e Manipuler les graphiques dynamiques afin d’extraire des

Organisation de la formation enseignements opérationnels sur I'activité des commerciaux et des

Une action de formation s'inscrit dans un processus t

plus large allant du paramétrage technique initial a apporteurs

des sessions d'assistance assurant un suivi

post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)

Dans ce processus, seule l'action de formation

peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation

Présentiel = 1h

Durée de la formation

A distance  1h

Tarif . _ CONTENU

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de

déplacement

Inscription e Analyse du contexte d’utilisation des données commerciales et

Au moins 30 jours avant le début de la date de compréhension de leur origine dans Must G5

formation souhaitée, suivant disponibilités e Attribution des licences utilisateurs, accés aux modules décisionnels

mnsl;.mmms‘.ma.l@onshamm et maitrise des fonctionnalités graphiques : infobulles, tris, recherches

Methqdes e( evaluatm‘n‘ o textuelles, filtres dynamiques, raccourcis et affichages avancés

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la o e gt o . PP . .

formation via questionnaire. ® Accés a l'aide intégrée : consultation des définitions, compréhension

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de des modes de calcul, prise en compte des écarts de périmétre entre

mise en application pratique. ) G5 Cloud et les remontées statistiques

La mise en pratique se fait sur des données de test | . | | L.

ou directement sur vos données de production via e Exploration des onglets du module Commerce et appropriation des

des cas réels.
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

cas d’usage : performance des commerciaux, suivi des clients et des
articles par commercial, analyse des performances des apporteurs,
répartition des apports et indicateurs complémentaires
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X

Public concerné
Administratif
Gestionnaire de stock
| _Pharmacien(ne)

Nombre de participants

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

I’environnement de formation et les outils utilisés.

Présentiel 6 e Paramétrer les fonctionnalités de suivi des lots d’oxygéne médical
A distance - 3 dans Must G5
Prérequis ® Assurer la gestion du parc de location des cuves d’oxygene liquide et
Maitrise des outils informatiques. des obus d’oxygéne gazeux
Acols aux fonctions G5 concerées sans restriction. ® Gérer les demandes d’entente préalable (DEP) dans le cadre de
Articles ~ niveau essenticl |'assistance respiratoire
Achats, Fournisseurs — niveau essentiel p
Gestion de stock - niveau intermédiaire e Intégrer les articles respiratoires aux dossiers de location selon les
Interventions - niveau intermédiaire protocoles définis
Organisation de la formation e  Garantir la tragabilité compléte des dispositifs médicaux et du
Une action de formation s'inscrit dans un processus 2 di t \
plus large allant du paramétrage technique initial a medicament oxygene
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation
Présentiel - 3h
Durée de la formation
A distance - 3h
Taif | | CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement
Inscription e Création et modification des articles respiratoires, notamment les
Au moins 30 jours avant le début de la date de contenants d’oxygene médical
formation souhaitée, suivant disponibilités e Paramétrage des fournisseurs d’oxygéne et réception des commandes
R et L ) (dispositifs médicaux, cuves, obus)
Méthodes et évaluation e Mise en parc des dispositifs médicaux réceptionnés et gestion des lots
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la ) .
formation via questionnaire. d’oxygene
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e Fractionnement, vidage et suivi des cuves ou lots d’oxygeéne liquide
mise en application pratique. ) ® Intégration des articles respiratoires aux dossiers de location, édition
La mise en pratique se fait sur des données de test des b de livrai
ou directement sur vos données de production via €s bons de livraison
des cas réels. e Suivi des demandes d’ententes préalables (DEP) dans le cadre de
Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en I'assistance respiratoire
fin de formation. . , . - P L yias
- - - - ® Reprise ou échange de dispositifs médicaux et édition des bons de
Gestion des situations de handicap .
Toute situation de handicap sera étudiée par nos reprise
services afin d’adapter la formation, e Recherche et contréle de tragabilité par numéro de lot, numéro de

parc ou identification client
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C

Public concerné
Personnel administratif
Gestionnaire SAV

Nombre de participants
Présentiel © 6

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

A distance - 3 e Configurer et exploiter les fonctionnalités avancées du service
; - aprées-vente dans Must G5

Prérequis Gérer | d . les duré L il
Maitrise des outils informatiques. ° érer les types de garantie et les durées associées aux articles
Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction. concernes
émc_lesd—m"eal? intermédiaire o e Créer, suivre et cloturer des interventions et dossiers SAV

estion de stock - niveau mtermediaire .. . . . .
Interventions - niveau essenticl e Administrer les forfaits de réparation des VHP (fauteuils roulants) et
Dossier, livraison, suivi dossiers — niveau en assurer la facturation
intermédiaire ) e Consulter I'historique des dispositifs passés en SAV pour garantir leur
Un accés a une base de données de test est t bilité
recommandé pour un meilleur apprentissage. racabilite
Organisation de la formation
Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO
Durée de la formation
Présentiel = 3h
Durée de la formation
A distance - 3h
Tarif . _ CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
Inscription e Paramétrage des fonctionnalités SAV : création des types de
Au moins 30 jours avant le début de la date de garanties, définition des types de dossiers et d’interventions SAV,
formation souhaitée, suivant disponibilités configuration des forfaits de réparation VHP incluant main-d’ceuvre
must.commercial@orisha.com et pi &ces détachées
Méthodes et évaluation e Gestion des garanties : affectation aux articles, visualisation des dates
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la i . , L.
formation via questionnaire. de fin de garantie, recherche des numéros de série encore couverts
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de ® Gestion des interventions et dossiers SAV : création d’une
mise en application pratique. ) intervention, génération et complétion d’un dossier SAV a partir de
La mise en pratique se fait sur des données de test Vi .
ou directement sur vos données de production via intervention
des cas réels. e Suivi des forfaits de réparation : sélection du forfait des I'ouverture du

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

dossier, suivi client des prestations appliquées, déclenchement d’une
réparation pour un matériel vendu
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aalll

Public concerné
Orthoprothésistes

Nombre de participants
Présentiel 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Articles — niveau intermédiaire

Gestion de stock - niveau intermédiaire

Dossier, livraison, suivi dossiers — niveau essentiel

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation
Présentiel = 2h30

Durée de la formation
A distance - 2h30

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

Maitriser la gestion des dispositifs spécifiques a I'activité de Grand
Appareillage dans Must G5

Administrer les dossiers dédiés : élaboration de devis, gestion des
ententes préalables, suivi des étapes de traitement

Paramétrer les types d’appareils et valider les réglages associés au
module Grand Appareillage

Garantir la tracgabilité compléete et 'administration opérationnelle des
dispositifs concernés

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

must.commercial@orisha.com

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

Paramétrage du module Grand Appareillage : création des types
d’appareils (principal et secondaire), validation des paramétres
spécifiques a l'activité

Gestion des articles associés : création d’articles dédiés, intégration
des codes TIPS

Création et suivi des dossiers : gestion des devis et des demandes
d’entente préalable (DEP), association des numéros d’appareil aux
lignes de dossier, complétion des fiches techniques, consultation des
dispositifs liés a un patient ou a une activité
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E

Public concerné
Service Facturation

Nombre de participants
Présentiel 6

A distance - 3

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

e Paramétrer le systeme de dématérialisation des factures dans Must
Prf:requls o , G5 selon les exigences réglementaires et techniques
Maitrise des outils informatiques. Décl her I i des f 4| . d . -
Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction. [ eclencher I'envoi des factures electroniques de maniere unitaire ou
Facturation, réglement, relance, comptabilité — en traitement de masse
| niveau essentiel e  Utiliser le portail Neotouch pour assurer le suivi, le controle et la
Organisation de la formation tracabilité des envois dématérialisés
Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Rendez-vous d'installation et de paramétrage
technique avec notre service Systémes et Réseau
(Optionnel)
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO.
Durée de la formation
Présentiel - 3h
Durée de la formation
A distance - 3h
Tarif | | conTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
Inscription e Paramétrage du systeme : vérification des paramétres généraux,
Au moins 30 jours avant le début de la date de configuration des éditions spécifiques, création des Conditions
formation souhaitée, suivant disponibilités Générales de Vente (CGV), paramétrage du portail Chorus si
must.commercial@orisha.com applicable
Methqdes e( evaluatw‘n‘ o e Paramétrage des fiches client : identification des typologies clients,
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la S , i o , L
formation via questionnaire. définition des modes d’envoi associés a la dématérialisation
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de ® Mise en ceuvre du processus de dématérialisation : déclenchement
mise en application pratique. ) unitaire avec ajout de documents liés, envoi en masse, suivi de I'état
La mise en pratique se fait sur des données de test d id is Ia fiche f
ou directement sur vos données de production via envol depuis la fiche facture
des cas réels. e Utilisation du portail Neotouch : connexion a I'interface, navigation

dans I'environnement, consultation et suivi des factures transmises
électroniquement
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o]

Public concerné
Prise d'appel
Managers

Service administratif
Plannification

Nombre de participants
Présentiel © 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Accés aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Interventions - niveau intermédiaire

La maitrise du module Mobilité Terrain - niveau
essentiel est un plus, mais non obligatoire.

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation

|_peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation
Présentiel = 1h30

Durée de la formation
A distance - 1h30

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

Maitriser I'affichage, la navigation et 'organisation du planning Web
dans Must G5

Gérer efficacement les interventions depuis I'interface Web en temps
réel

Utiliser les filtres, raccourcis et vues personnalisées pour optimiser la
lecture et I'exploitation du planning

Rechercher, modifier ou créer des interventions directement depuis le
planning

Exploiter le planning Web comme un outil centralisé de pilotage des
opérations terrain

Tarif

Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

must.commercial@orisha.com

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

Prise en main de l'interface du planning Web et affichage des
différentes vues disponibles (journaliere, hebdomadaire, en liste)
Acceés aux parameétres du module et personnalisation de
I'environnement de travail

Création et gestion de filtres, définition de raccourcis de filtre et du
filtre par défaut

Impression du planning selon les criteres sélectionnés
Optimisation de la gestion des interventions depuis le planning :
affichage des données, configuration d’une vue par défaut
Modification ou création d’interventions directement depuis
I'interface du planning

Ajout de pense-bétes pour le suivi des actions terrain

Recherche d’interventions a partir de criteres ciblés
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Al

Public concerné
Personnel administratif
|_Gestionnaire de facturation

Nombre de participants
Présentiel © 6

A distance - 3

Prérequis

Maitrise des outils informatiques.

Acces aux fonctions G5 concernées sans restriction.
Dossier, livraison, suivi dossiers — niveau essentiel
Facturation, réglement, relance, comptabilité —
niveau essentiel

Interventions - niveau essentiel

La maitrise des modules de niveau Intermédiaire
pour ces mémes blocs est fortement recommandée.

Organisation de la formation

Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.

Pour ce module :

- Action de formation découpée en sessions

- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO

Durée de la formation

Présentiel — 7h

Durée de la formation
A distance - 3h+2h +2h

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

Maitriser les principes de fonctionnement du télésuivi des dispositifs
médicaux dans Must G5

Gérer la facturation des prestations de télésuivi et les modifications
de forfaits applicables

Controler les données de télésuivi issues des fabricants

Vérifier la concordance entre les données terrain et les données
administratives, et corriger les écarts identifiés

Tarif
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement

Inscription
Au moins 30 jours avant le début de la date de
formation souhaitée, suivant disponibilités

ial@ari

Méthodes et évaluation

Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la
formation via questionnaire.

Alternance d’apports théoriques et d’exercices de
mise en application pratique.

La mise en pratique se fait sur des données de test
ou directement sur vos données de production via
des cas réels.

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

CONTENU

Présentation des principes du télésuivi et du cadre réglementaire
applicable aux dispositifs médicaux

Regles de facturation associées aux forfaits de télésuivi : application,
gestion et évolutions tarifaires

Paramétrage des forfaits de télésuivi : importation des données,
suppression des doublons, association aux articles concernés
Configuration du rapprochement des données : création et
modification en masse des dispositifs médicaux, choix des méthodes
de rapprochement

Gestion du parc de location dans le cadre du télésuivi

Utilisation du Portail Télésuivi : transfert de forfaits, renouvellement
des dossiers associés

Exploration du module Tour de contrdle : consultation des données
de télésuivi, vérification des correspondances et correction des écarts
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Al

Public concerné
Personnel administratif

Nombre de participants
Présentiel 6

A distance - 3

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

Evaluation des acquis (quiz) et de la satisfaction en
fin de formation.

Gestion des situations de handicap
Toute situation de handicap sera étudiée par nos
services afin d’adapter la formation,
I’environnement de formation et les outils utilisés.

e Comprendre les principes d’intégration des plateformes fabricants via
Prérequis , API dans Must G5
Maitrise des outils informatiques. . e Réaliser les opérations d’appairage et de désappairage des patients
Acceés aux fonctions G5 concernées sans restriction. i
Connaissance du fonctionnement du Télésuivi entre Must G5 et .les platefqrmes fabricants )
Vision globale du processus de gestion des e  G¢rer les anomalies d’appairage et effectuer les corrections
dispositifs o . . nécessaires sur Must G5 ou sur les plateformes externes
ﬁ?:;fégiaigrmn’ suivi: - dossiers  — niveau e Controler réguliérement les appairages, cloturer les associations, et
. .- - identifier les manques de données dans une logique de suivi mensuel
Organisation de la formation ©s ques de données dans u gique de su st
Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Rendez-vous d'installation et de paramétrage
technique avec notre service Systémes et Réseau
(Optionnel)
- Rendez-vous préalable pour préparer l'usage de
nouvelles fonctions du logiciel avec un Consultant
(Optionnel)
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
| peut bénéficier d'une prise en charge OPCO.
Durée de la formation
Présentiel = 3h
Durée de la formation
A distance = 2h+ 1h
Tamt © . | CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
|_déplacement
Inscription e Présentation du fonctionnement des APl dans Must G5 et de leur
Au moins 30 jours avant le début de la date de articulation avec les plateformes fabricants
formation souhaitée, suivant disponibilités e Association des patients : création des liens ID G5 / ID AP via le menu
Auisloomimereinlg orisha.com Association patients, appairage en masse ou unitaire selon les
Methqdes et. evaluatm‘n‘ L fabricants, traitement des menus de contréle (appairages possibles,
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la oo . J : L,
formation via questionnaire. anomalies a corriger), désappairage manuel ou automatisé
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de e Gestion quotidienne des API : controle des appairages réalisés,
mise en application pratique. ) identification et traitement des erreurs d’association, application de
La mise en pratique se fait sur des données de test sth ssoluti sduire | , . sch
ou directement sur vos données de production via méthodes de résolution pour réduire les désappairages en échec
des cas réels. e Suivi mensuel et cl6ture : cl6ture des associations inactives,

identification et traitement des manques de données, utilisation de
requétes correctives
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e

Public concerné
Personnel administratif
Service commercial

Nombre de participants
Présentiel © 6

OBJECTIFS

A T’issue de la formation, 1’apprenant aura la capacité de :

A distance - 3 e Paramétrer les accés utilisateurs et les données affichées dans
. - I'interface web Espace Santé
Prérequis striser les f . lités de I f | Itation d
Maitrise des outils informatiques. e Maitriser les fonctionnalités de I'interface pour la consultation des
Acceés aux fonctions G5 concernées sans restriction. données patients et des prescriptions
POSSle{ld_ livraison,  suivi ~dossiers — niveau e  Gérer les prescriptions médicales, qu’elles soient signées
Iintermediaire . .
Client/assuré, Organisme AMO/AMC, prescripteur manuellement ou électroniquement
— niveau intermédiaire e Définir et mettre en ceuvre un processus de suivi administratif des
|_Interventions - niveau essentiel prescriptions depuis Must G5
Organisation de la formation
Une action de formation s'inscrit dans un processus
plus large allant du paramétrage technique initial a
des sessions d'assistance assurant un suivi
post-formation.
Pour ce module :
- Rendez-vous d'installation et de paramétrage
technique avec notre service Systémes et Réseau
(Optionnel)
- Rendez-vous préalable pour préparer l'usage de
nouvelles fonctions du logiciel avec un Consultant
(Optionnel)
- Action de formation découpée en sessions
- Sessions d'assistance post-formation (Optionnel)
Dans ce processus, seule l'action de formation
peut bénéficier d'une prise en charge OPCO.
Durée de la formation
Présentiel - 5h
Durée de la formation
A distance — 2h30 +2h30
Tarif | | CONTENU
Voir notre tarif horaire de formation, hors frais de
déplacement
. S , L. - s
Inscription e Paramétrage initial de I'Espace Santé : personnalisation de I'interface,
Au moins 30 jours avant le début de la date de configuration des accés pour les profils concernés (mails, PSAD,
formation souhaitée, suivant disponibilités prescripteurs, commerciaux, patients)
7 7’
w e Définition des données affichées et des documents accessibles via
Méthodes et évaluation lespace web
Evaluation du niveau du stagiaire réalisée avant la o ). . X .
formation via questionnaire. e Utilisation de I'interface web : connexion, recherche, consultation des
Alternance d’apports théoriques et d’exercices de données patients, acces au planning des interventions
mise en application pratique. ) ® Gestion des documents partagés entre patients et prescripteurs,
La mise en pratique se fait sur des données de test ili i del oL,
ou directement sur vos données de production via utilisation de la messagerie integree
des cas réels. ® Actions c6té prescripteur : transmission de patient via la fonction
EV"‘;‘*@‘;“’“ dt?s acquis (quiz) et de la satisfaction en dédiée, préremplissage et signature des prescriptions (manuelle,
1n de rormation. , . . . Y
- - - . électronique ou via AMELI Pro (DAP)), sighature en masse, acces a
Gestion des situations de handicap Vaid i
Toute situation de handicap sera étudiée par nos alde en ligne
services afin d’adapter la formation, ® Actions coté patient : consultation des données personnelles,
I’environnement de formation et les outils utilisés. navigation dans l'aide intégrée
e Traitement administratif depuis Must G5 : suivi des prescriptions

initiales et de leurs renouvellements, récupération des données
saisies dans I'Espace Santé
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